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Tapiolan Lampo -konserni

Tapiolan Lampo on moderni monipalveluyhtio, joka tukee
padkaupunkiseudun asunto- ja kiinteistoyhtioita kiinteistojen arjessa ja
kehittdmisessa. Toimimme kahdella liiketoiminta-alueella: Kiinteistohuolto
Tahti tuottaa kiinteistojen huolto- ja korjauspalveluita, ja Ehta Isannointi

tarjoaa isannointi- ja asiantuntijapalveluita.

Tapiolan Lammon tarina alkoi vuonna 1956, kun yhtio perustettiin Tapiolan
paalompoyhtioksi. Lampovoimalaitos kaynnistettiin loppuvuodesta 1956 ja
sahkontuotanto alkoi helmikuussa 1958 toisen rakennusvaiheen valmistuttua.

1960.
sahkontuotanto myytiin Espoon Sahkolle 1978. Toukokuussa 2026 Tapiolan

Kiinteistonhuoltotoiminta  kaynnistyi  vuonna Lammon-  ja
Lampo Oy:lla oli yhteensa 110 osakkeenomistajaa, joista 108 oli Tapiolan

alueen asunto- ja kiinteistoosakeyhtioita.

Asiakkaitamme ovat asunto-osakeyhtiot, asuinkiinteistosijoitusyritykset ja
niiden asukkaat seka kiinteistoosakeyhtiot. Tarjoamme asiakkaillemmme
kokonaisvaltaisia kiinteistopalveluita luotettavan kumppaniverkostomme

tuella kahdella liiketoiminta-alueella.

Tahti

teknisesta yllaopidosta, LVI-asennus- ja remonttipalveluista seka piha- ja

Kiinteistohuolto vastaa  sopimuskiinteistohuollosta,  kiinteistojen
viheralueiden hoidosta. Palvelumme tukevat kiinteistojen turvallista kayttog,
viihtyisyytta seka pitkaikaisyytta. Ehta Isannointi tarjoaa kokonaisvaltaisia
isannointipalveluita, ja vuoden 2026 alussa lanseerattu Ehta Tek taydentad
kokonaisuutta teknisilla asiantuntijapalveluilla. Yhdessa palvelumme auttavat
asiakkaitomme suunnitelmallisessa  kiinteistonpidossa, korjaushankkeiden
toteuttamisessa ja padtoksenteossa. Palvelumme muodostavat selkedn

kokonaisuuden kiinteistojen elinkaaren kaikkiin vaiheisiin.

R kiinteistohuotto tahti )¢

N
ehta isannainti )Y

/ \




Toimintamme keskeiset sijainnit
Tapiolan Lampo -konserni

Yhtiomme

Yhtiomuoto: Osakeyhtio (Oy)

Toimialaluokitus (NACE): 683 Kiinteistdalan toiminta palkkio- tai sopimusperusteisesti
Yhtion rekisterdintimaa: Suomi

Paaasiallinen toimintamaa: Suomi

Konserniraportointi Kylla

Konsernin emoyhtio

Nimi ‘ Y-tunnus ‘ Maa ‘ Osoite
Tapiolan Lampod Oy ‘ 0194085-4 ‘ Suomi ‘ Mantyviita 2, 02110 Espoo
. ) N 9 Asiakaspalveluiden osoitteet 9 Varikkojen osoitteet
Konsernin tytaryhtiot Méntyviita 2, 02110 Espoo Ruukintie 6, 02330 Espoo
Nimi Y -tunnus Maa Osoite Sompiontie 1, 00730 Helsinki Finnoonlaaksontie 17, 02270 Espoo

Sammalkalliontie 5, 02210 Espoo
Viherlaaksontie 5, 02710 Espoo
Harmaaparrankuja 1, 02200 Espoo

Olarin Huolto Oy 0184042-4 | Suomi | Mantyviita 2, 02110 Espoo

inteistohuolto A. Vénské Oy | 0899158-2 | Suomi | Méntyviita 2, 02110 Espoo § Toimitilojen osoitteet

Sinimaentie 14, 02630 E "
Talohallinta Oy 2737010-8 | Suomi | Ndyttelijéntie 14, 00400 NIMAEnte Spoo Vitikka 4, 02630 Espoo
i taistd Oy Sinimientio 14 0616550-0 | Suomi | Méntwita 2. 610 E VIR, 0128 1Ol Kalkkipellontie 8, 02650 Espoo
linteisto Oy Sinimaentie - uomi antyviita 2, Spoo Kg.unkehta 4 02210 Espoo - Myrttitie 3, 01300 Vantaa***
*Mdantyviita 2, 02110 Espoo 22.1.2026 alkaen Nayttelijantie 14, 00400 Helsinki** Harkkoraudantie 10, 00700 Helsinki

Pdlkdneentie 13, 00510 Helsinki LinnOanIjCIntie 9’ 00950 Helsinki
ltakatu 7, 00930 Helsinki** (IUOVUtOOn Koskelantie 21. 00819 Helsinki

Taseen loppusumma (M) 428 31.7.2026) Kultarikontie 1, 01300 Vantaa™***

***Konserniin 1.9.2025 yrityskaupan myota

Tapiolan Lampod —konsernin avainlukuja

Liikevaihto (M€): 34,4 **Konserniin 1.12.2025 yrityskaupan myota

Tydntekijat: 392




Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2025 oli organisaatiollemme merkityksellinen ja muutoksen tayteinen. Vuonna
2024 padttyi edellinen  strategiakautemme, ja 2025 kdynnistimme  uuden
strategiakauden, Pohjantahti 2030, joka ohjaa toimintamme kohti kestavad ja laadukasta

asumista.

Paattyneen strategiakauden aikana uudistimme  toimintaamme monin  tavoin.
Modernisointi nakyi tyoskentelytapojen ja tilojen muutoksina, asiokaskokemuksen
aktiivisena kehittadmisend sekd henkilostomme osaamisen vahvistamisena TL-Akatemian
kautta. Brandimuutoksen myota paivitimme identiteettiomme vastaamaan nykyajan
vaatimuksia, ja liketoimintomme kasvoivat suunnitelmallisesti. Noma saavutukset loivat

vankan pohjan vuonna 2025 alkaneelle strategiakaudelle.

Uudella  strategiakaudella vastuullisuuden  rooli on entistd  merkittavampi.
Ympdristovastuu  nakyy  erityisesti  hiilijalonjaljen  pienentdmiseen  tahtddvissa
toimenpiteissad.  Sosiaalinen  vastuu  korostuu  henkiloston  hyvinvoinnissa o
tyoturvallisuuden edistdmisessa. Hallinnollinen vastuu varmistetoan muun Mmuassa
lapinakyvyyden ja digitaalisten jarjestelmien kehittamisen kautta. Ndiden tavoitteiden
toteuttaminen edellyttdd koko organisaatiolta yhteistd sitoutumista ja pitkgjanteistd

tyota.

Vuonna 2025 saavutimme useita merkittavia tavoitteita. Toteutimme brandiuudistuksen,
jonka myota selkeytimme viestintddmme ja palvelukokonaisuuttamme asiakkaillemme.
Uudistuksessa kiinteistohuollon palvelut siirtyivat Kiinteistohuolto Tahti -brandin alle ja
isannointipalvelut Ehta Isannointi -brandin alle. Tyo jatkui vuoden 2026 alussa, kun
isannoinnin  tekniset asiantuntijapalvelut siirtyivat EhtaTek-brandin  alle.  Lisaksi
onnistuimme kahdessa vahvistivat

yrityskaupassa, jotka asemaamme

padkaupunkiseudulla. Saimme myos avainmerkin merkkind kotimaisesta palvelusta.

Vastuullisuus ndkyy myos  konkreettisina
tekoina paikallisyhteison hyvaksi. Olemme
antaneet  stipendejd  padkaupunkiseudun
kuudesluokkalaisille, toimittaneet heijastin-
liiveja padivakotiryhmille  seka  jakaneet
likennekirjoja ensimmadisen luokan oppilaille.
Toimimme monen nuoren ensimmadisend
tyonatajana, silla palkkoomme vuosittain 50-
70 nuorta kesatoihin. Nailla toimilla olemme
tukeneet lasten ja nuorten turvallisuutta ja

oppimista sekd edistaneet yhteisollisyytta.

Raportoinnin  merkitys korostuu yha enemmadn sidosryhmiemme, henkilostormme ja
asiakkaidemme  odotusten kasvaessa. Neljannessd vastuullisuusraportissamme
siirrymme raportoimaan laagjennetun VSME-standardin mukaisesti, mikd mahdollistaa
vertailukelpoisen ja luotettavan tiedon tuottamisen sidosryhmillemme. Katseemme on
vahvasti tulevaisuudessa, ja uskomme, ettd yhdessa voimme rakentaa kestavampaad ja
loadukkaompaa huomista. Kiitan lampimadsti  kaikkia, jotka ovat olleet mukana

vastuullisuustyossamme, teidan panoksenne on avain menestykseemme.

Karel Nieminen

SUOMALAISTA PALVELUA

@® | FINLANDSK SERVICE toimitusjohtaja




Toimintaamme ohjaavat arvot nakyvat lupauksissamme

Tyonantajalupauksemme

Me Tapiolan Lammolla olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat yli
tiimirajojen tukevat toisiaan. Meille tarkeaa on yhdessa tekemisen
meininki ja keskindinen luottamus. Olemme rakentamassa asiakas-
keskeista palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset tyontekijamme ovat
avainroolissa.

Haluamme olla kiinteistdalan paras tyopaikka. Ammattitaidon lisaksi
tyontekijoidemme tyotyytyvaisyys valittyy suoraan asiakkaille. Meilla
jokaisen tyopanosta arvostetaan tasavertaisesti ja olemme todella
ylpeitd henkilostomme ammattitaidosta. Esihenkilomme kuuntelevat ja
rohkaisevat alaisiaan, sekd tukevat heidan ammatillista kasvuaan
monipuolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla.

Innostamme ja kannustamme toisiamme jokapdivaisessd tyossa, seka
iloitsemme arjen onnistumisista. Tyokavereiden arvostus ndkyy
kaikessa toiminnassamme ja olemme ylpeita tyostd, jota teemme
yhdessa asiakkaidemme arjen parantamiseksi.

Asiakaslupauksemme

Ennakoimme ja hoidamme tehokkaasti asumisen huolet,
jotta sina voit olla ja omistaa turvallisin mielin.

Vastuullisuuslupauksemme

Sitoudumme toimimaan vastuullisesti, edistamaadn
henkilostomme hyvinvointia, rakentamaan pitkaaikaisia
kumppanuuksia ja asiakassuhteita seka toimimaan
lapinakyvasti ja laadukkaasti. Tavoitteenamme on ilmasto-
ja resurssiviisas liiketoiminta, joka luo arvoa
sidosryhmillemme ja edistaa kestavaa tulevaisuutta.




Vastuullisuus on keskeinen arvo Tapiolan Lammon toiminnassa. Kannamme vastuumme
sosiaalisista, taloudellisista ja ymparistovaikutuksistamme sekd pyrimme vahentdmadn
haitallisia vaikutuksia ymparoivadan yhteiskuntaan ja ympdristoon. Samalla haluamme
lisdta positiivisia vaikutuksia talouden, yhteiskunnan ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Olemme sitoutuneet viestimadan vastuullisuustyostdmme avoimesti ja [apindakyvasti.

Vastuullisuus on osa jokaisen lompoldisen arkeaq, ja sen kehitysta seurataan saannallisesti
yhtion hallituksen johdolla. Uudessa strategiassa vuosille 2025-2029 vastuullisuus on
keskeisessd asemassa. Vastuullisuusstrategian perustana on hyodynnetty syksylla 2024
toteutettua kaksoisolennaisuusanalyysia ja sen yhteydessa tehtya vastuullisuuden
sidosryhmakyselya.  Vastagjien  joukossa oli  edustgjia  kaikista  tarkeimmista
sidosryhmistdmme: asiakkaita, henkilostod, Tapiolan Lampo Oy:n ja Olarin Huolto Oy:n

hallituslaisia, omistagjia seka yhteistyokumppaneita.

Sidosryhmillemme erityisen tarkeita vastuualueita nousi kaikista kolmesta vastuullisuuden
osa-alueesta sosiaalisesta vastuullisuudesta, hallintotavan  vastuullisuudesta  seka
ympadristovastuullisuudesta. Ympdristovastuullisuudessa merkittavimpia asioita olivat
toiminnan energiatehokkuus, jatteiden hallinta ja kierratys sekd ajoneuvojen ja kaluston
sahkoistominen. Sosiaalisesta vastuusta esille nousivat oman henkiloston tyoturvallisuus,
hyvinvointi ja osaaminen, loppukdayttdjien terveys ja turvallisuus sekd palveluiden
saatavuus. Hallintotavan vastuullisuudesta sidosryhmamme  nostivat — tarkeimmiksi

seikoiksi eettiset ohjeet omalle ja alihankkijoiden toiminnalle seka tietosuojan.

Tavoitteenamme on edistad niiden YK Agenda 2030 -tavoitteiden saavuttamista, joihin
voimme omalla toiminnallamme vaikuttaa. Olemme linkittdneet vastuullisuusteemamme

toimintamme kannalta keskeisimpiin YK Agenda 2030 -tavoitteisiin. Tama mahdollistaa

meille toimintamme vaikutusten seuraamisen YK:n tavoitteiden suhteen.




Vastuullisuustyomme painopisteet 2025-2029

Vastuullisuustyon painopisteitd Laadukas ja lapinakyva toiminta o ) o . i _
tarkennettiin ja péivitettiin uuden tKgstq\fcho konnottolz{o. |I_I|_ke.to.lmlnt0|.C.DH. kgll(ker?. . |’c’|c<c1re|tc1Jch -
: o . IMSARVOITA RALA OKEUDEN oimintamme peruskivi. Toimimme |lapinakyvasti ja * Kannattava lilkketoiminta
strategian mydtd. Syksylld 2024 By’ [ 16 s rrernme perte ane EpIneieyvastd . o
. . e eettisesti kestavasti, ja edellytamme samaa myos * Vastuullisten toimittajien
tehdyn kaksoisolennaisuus- i . palvelu- ja hankintaketjultamme. OSUUS
analyysin pohjalta on madaritelty
uudet tavoitteet ja mittarit.
Jatkuvuuden ja seurattavuuden lImasto- ja resurssiviisas , .
varmistamiseksi mittaristo liilketoiminta Pyr.jmr.r?e hnlmeutrocllsuuteen omissa Mittareita | |
e : padstoissaomme vuoteen 2035 mennessa, ja * Vastuullisen ajotavan
koostuu pitkalti aiempina L . N S
. ) o . edistadmme toiminnallamme ymparistoystavallisten seuranta
vuosina kaytetyista mittareista. ratkaisujen kdyttéénottoa. + Hiilijalanjailki

Tyytyvaiset kumppanit ja Erinomaisen asiakaskokemuksen varmistaminen on

asiakkaat liiketoimintamme edellytys. Pystydksemme toimimaan Mittareita
asiakkaidemme parhaaksi, meidan on huomioitava ja * Asiakaskokemusindeksi
taytettava heidan tarpeensa. Tyossadmme korostuu * Asiakaspysyvyys

vastuu kiinteistoista ja ihmisten kodeista.

Hyvinvoiva henkilosto Tehtdvdmme on mahdollistaa hyvat tydolosuhteet ja Mittareita
turvallinen tyoskentely. Meille on tarkead * Tyohyvinvointi
HYVA B IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN

KRS MR VAHENTANE henkilostomme ammattitaitoisuus, * Henkiloston vaihtuvuus
Ll

Ul /\/|' =) kehittymismahdollisuuksien tarjoaminen ja heidan » Tapaturmataajuus (LTI 1)
& v viihtyminen tyossaan. Edistamme myos tyocelaman
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

—




1 3 ILMASTOTEKOJA

Kohti hiilineutraalimpaa kiinteistonhoitoa

Kestavampaadan talouteen siirtymista koskevat kaytannot, toimintaperiaatteet ja
tulevaisuuteen suuntautuvat aloitteet ympariston osalta

Pyrimme tuottamaan palveluitamme tavalla, joka edistdd luonnonvarojen sailymista ja
vahentad ympdriston kuormitusta. Tunnistamme toimintamme ymparistovaikutukset ja
ymmarradmme vastuumme tuotteiden kayttgjing sekda jatteiden tuottgjina. Otamme

huomioon vaikutuksemme ja vastuumme padtoksenteon eri vaiheissa.

Tavoitteenamme on saada omat suorat padastomme laskettua nollaan tCO2e vuoteen
2035 mennessd. Tavoitteen saavuttamisessa kriittistd on tyokoneiden akkuteknologian
kehittyminen, jotta saisimme kaiken kalustomme sahkoistettyd maardaaikaan mennessa.
Alalle tyypillisesti suurin  pdadstolahteemme ovat fossiiliset polttoaineet, joten

tavoittelemme vahennyksia erityisesti dieselin aiheuttamien padstojen osalta. Olemme

laatineet pddstojen vahennystd varten tiekartan, jossa haemme pdadstovahennyksia
tuotantoauto- ja pienkonekantaa sahkoistamalla, vastuullisen ajotavan koulutuksilla seka
vastuullisen gjotavan seurannalla. Tavoitteemme ja tiekarttamme ovat julkisesti esilla
nettisivuillomme ja seuraamme tavoitteen edistymista julkisesti vuosittaisissa
vastuullisuusraporteissaomme.  Meilla ei toistaiseksi ole ilmastonmuutoksen hillintaa
koskevaa siirtymasuunnitelmaa, joka kattaisi omat suorat ja epdsuorat padstot sekad

toiminnasta aiheutuvat epdsuorat padstot.

Vuoden 2025 lopussa 17,2 % tuotantoagjoneuvoistamme olivat tayssahkoisia. Jatkamme

kayttoikansa paahan tulleiden tuotantoautojen vaihtamista sahkaoisiin versioihin myos
jatkossa, ja selvitdmme tyokoneiden sahkoistamisen mahdollisuuksia. Seuraamme
tuotantoautojemme kuljettajien vastuullista ajotapaa. Ajotavanseurannan avulla voimme

seurata ja vahentad polttoaineen kulutusta. Jarjestelmad pisteyttad kuljettajien ajotavan

viiden kriteerin perusteella: kiihdytys, jarrutus, kaarreajo vasemmalle, kaarreajo oikealle ja
tyhjakaynti. Pisteemmme ovat parantuneet tasaisesti ja nyt koko konsernimme keskiarvo oli

83 pistetta, mika ylittaa reilusti Suomen 74 pisteen keskiarvon. 9



Hiilijalanjalki

Pddstointensiteetti (tCO,e / € M liikevaihto) 2025 2024
Laskimmme hiilijalanjalkernme nyt kolmannen kerran. Talla kerralla laajensimme tarkastelua Scope 1 & 2* 18.7 21.3
jo huomioimme omien suorien padstojen (Scope 1) ja ostoenergian padstojen (Scope 2
ja htlomiol ! padstojen (Scope 1 | gian padstojen (Scope 2) Scope 1, 2 & 3* 125,7 N/A
lisaksi ensimmaista kertaa myos muut toiminnastamme syntyvat epdsuorat padstot
(Scope 3).
Scope 1 -padastot vahenivat selvasti edellisvuoteen verrattuna. Muutosta selittaa o
sahkoautojen osuuden kasvaminen ja polttoaineiden litrakulutuksen 4,4 % lasku. Muutos PelBIiE (e 2= 20
selittyy osaltaan myods polttoaineiden pienentyneilld pddstokertoimilla. Scope 2 -pdadstot Suorat padstéot (Scope 1) o83 652
sen sijaan kasvoivat. Kasvu johtuu ensisijaisesti aiempaa tarkemmasta laskennasta, Omat epdsuorat pdadstot (Sijaintiperustainen scope 2) 61 680
mutta siihen on vaikuttanut myos sahkonkulutuksen lisdantyminen sdahkoautokannan Omat epdsuorat pédstst (Markkinaperustainen scope 2) 599 196
kasvaessa.

Epdsuorat paastot (Scope 3) 3646

Talohallinta Oy ei ole mukana padstolaskennassa, sillad se tuli osaksi konsernia vasta
122025 _

I Scope 1 - Suora polttoainekulutus 82,5
I Scope 2 - Ostoenergian pddstot” 60,76
B Scope 3 - Ostetut tuotteet ja palvelut 2016,2 Energiankulutus 2025 Uusiutuvalahde Uusiutumatonlahde Yhteensd
I Scope 3 - Kayttéomaisuus 103,8 (MWh) (MWh)
Pdds.ti.it . | Scope 3 - Polttoaineiden tuotanto ja siirtohaviot 224,4 PelisioeineEEt g 275E =
kateggg::tam "l Scope 3 - Saapuvat kuljetukset 1,5 Ostettu sahko 0 670 670
B Scope 3 - Jatteet 51 Ostettu lommitys
Scope 3 - Itselle vuokrattu omaisuus 34,8

* Sijaintiperustainen scope 2

Scope 3 - Ulos vuokrattu omaisuus

—



Ympdristovastuu

Kannustamme ekologiseen liikkumiseen

Tuemme henkilostormmme kestavaa liikkumista tarjoamalla siihen ympdaristoystavallisia
mahdollisuuksia. Tyontekijoillamme on mahdollisuus tyosuhde-etuna tyomatkalippuun,
mika kannustaa kayttamaan joukkoliikennetta. Tyontekijoillemme on ollut tarjolla
mahdollisuus tyosuhdepolkupyoraan jo usean vuoden agjan. Lisaksi meilld on kaytossa
tyosuhdeautopolitiikka, joka ohjaa vahapdadstoisten autojen kayttoon. Mahdollistamme
tyomatkailupyorailyn tarjoamalla toimitiloissamme tarvittavat tilat, kuten riittavat
pukeutumis-, peseytymis- ja sadilytystilat. Toteutomme joka kesa kavely- ja
pyordilyhaasteet, joissa tyontekijat saavat vapaapdivan saavutettuoon 1 500 000
askelta tai 1500 pyordailykilometria viiden kuukauden aikana. Vuonna 2025 vapaapdivan

saivat 35 henkilod.

Olemme Viher- ja ymparistorakentajat ry:n jasen
Olemme Viher- ja ympdristorakentajat  (VYRA) ry:n  jasen. VYRA kehittad

viherrakentamisen ja kunnossapidon laatua, yrittdjien osaamista sekd edistaa

weiasicsaanr VY RA

jasenyritystensa liikketoimintaa.

Hyédynnamme kaytdsta
poistettuja kiuaskivia kiertotalouden
mukaisesti viherrakentamisessa.
Kiinteistohuollon yhteydessa vaihtoon
menneet kivet saavat uuden eldmadn
esimerkiksi maa-aineksena tai koristeena
piha-alueilla. Uusiokaytdn ansiosta
materiaalit eivat paady jatteeksi,
vaan jatkavat kayttéd uudessa
tarkoituksessa.
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L

Huolehdimme tyovadlineiden kunnosta huolellisella yllapidolla, jotta voimme valttaa

Kestavaa kuluttamista

tarpeetonta  hukkaa. Tapiolan Lammolta loytyy oma  autokorjaamo  seka
puusepdnverstas, jotka tarjoavat meille mahdollisuuden korjata ja huoltaa olemassa
olevia koneita ja vdlineita. Nain pystymme tarjoamaan asiakkaillernme laadukkaita

kiinteistopalveluita kestavasti ilman tarpeetonta kulutusta.

Erityisesti kiinteistohuollossa kasittelemme paljon asiokkaidemme  jatteita.
Tavoitteenamme on minimoida sekajatteen maadrdad ja ohjata entistd suurempi osa
jatteista kierratykseen. Omalla kierratysvarikollamme jatelajien maara on kolmen viime
vuoden aikana kasvanut alle kymmenesta yli 20:een. Kierratyksen edistamiseksi meilla on
varikko- ja kierratysvastaava, joka huolehtii varikkoalueiden siisteydestd ja kehittad

varikon toimintaa kestavampaadn suuntaan.

Omassa toiminnassamme  tuotamme suuret maarat katujen puhdistusjatetta
hiekoitushiekan poiskeraddmisessa. Lisaksi remontti- ja LVI-palvelumme tuottavat jonkin
verran rakennusjatettd. Muuten tuotamme lahinnd kotitalousjatettd. Rakennusjatteen
datassa on vielad epdavarmuuksia. Kehitamme rakennusjatteiden raportointia vuonna
2026.

Jatteet t Vedenkulutus m3
Tavanomaiset jatteet 2172 Veden otto 940
Vaaralliset jatteet 4

Kierratykseen ohjatut jatteet 2176

Jatteet yhteensa 2176




Henkilostomme

12 (N/AY)
Kiinteistohuolto A.
Vanska

30 (43)** -------------

----------------------------------------

Olarin Huollolla

313 (319)

Tapiolan Lammolla

. Tyontekijoita
o SLINIAD 392 (362)

Talohallinta

*Tiedot puuttuvat, silla yritys on liittynyt osaksi konsernia yrityskaupalla vuona 2025
** Myohaisen talven takia talven kausityontekijoitd ei tdnd vuonna oltu vield palkattu
toisin kuin aiempina vuosina

Henkildstomme lukuina 2025 (2024)

Henkiloston § ... 36%(34%)0
keski-ika Naisia
o . 43 (44)
.644(664’) ..... vuotta
Miehica

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A
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Ammattitaitomme perustuu pitkgjanteiseen osaamisen kehittamiseen ja yhdessa
tekemiseen. Olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat yli tiimirajojen tukevat toisiaan.
Meille tarkedd on yhdessa tekemisen meininki ja keskindinen luottamus. Kehitamme
asiaokaskeskeista palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset ja sitoutuneet tyontekijamme

ovat avainroolissa.

Tyoelaman joustojen tarjoaminen on meille tarkedd. Tyontekijoidemme elamantilanteet
ovat erilaisia, ja ne muuttuvat agjansaatossa. Tyoeldman joustot voivat tarkoittaa
esimerkiksi  osa-aikaisuutta tai etatyomahdollisuuksia.  Joustavuus mahdollistaa
tyoyhteisomme monimuotoisuuden ja varmistaa, ettd henkilostostamme oytyy
monenlaisio osaamis- ja kokemuspohjia. Tyontekijoiden maadra vaihtelee kesa- ja

talvikausilla, silla kesa- ja lumityosesonkeihin osallistuu kausityontekijoita.

Tyovoima ja tyosopimukset

Vakituisia tyosuhteita 94 %
Madrdaikaisia tyosuhteita 6 %
Tydehtosopimuksen piirissa 74 %
Henkiloston vaihtuvuus® 18 %

*Talohallinta Oy ei ole mukana vaihtuvuustilastossa

Palkkaus

Kaikille tyontekijoillemme maksetaan tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa.
Tyoehtosopimuksen ulkopuolella oleville tyontekijoille maksetaan vahintadn
tavanomaista ja kohtuullista palkkaa.

Sukupuolten valinen tasoittamaton palkkaero™: 8,8%

*Tasoittamattomassa palkkaerossa ei huomioida palkkaan vaikuttavia tekijoitd kuten tyovuosia,
koulutusta, tyotunteja jne.




Hyvinvoiva henkilosto

Nostoja kestavampaan talouteen siirtymista koskevista kaytannoista,

toimintaperiaatteista ja tulevaisuuteen suuntautuvista aloitteista henkiloston osalta

Tyoturvallisuus on olennainen osa toimintoamme. Tyoturvallisuuden kehittaminen
perustuu ennen kaikkea ennakointiin tapaturmien valttamiseksi. Pyrimme tunnistamaan
jo poistomaan tyossa esiintyvia vaaratekijoitd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tavoitteenamme on laskea tapaturmataajuus (LT1) vuonna 2026 tasolle 12.

Keskeinen osa turvallisuustyotd on henkiloston osallistuminen arjen havainnointiin.
Olemme kannustaneet tyontekijoitamme tekemaan turvallisuushavaintoja, ja vuonna
2025 havaintoja kirjattiin yhteensa 225 kappaletta, eli yli 150 kpl enemman kuin
edellisena vuonna. Turvallisuushavaintojen tekemistd tuetaan myos jatkossa, ja vuonna
2026 palkitsemme parhaita havaintoja. Vuoden 2026 aikana pilotoimme tyokohtaista
riskienarviointia, joka tehdadn aina ennen erityisen riskialtista tyotehtavaa. Lisdksi
jarjestamme  vuosittain turvallisuuspdiva seka erilaisia koulutuksia tyoturvallisuuteen

littyen.

Tyoturvallisuustyotd tukevat yhteiset toimintamallit koko organisaatiossa. Vuonna 2025
kaikissa huollon toimipisteissa tehtiin turvallisuuskierroksia, joissa liikketoimintajohtaja tai
toimitusjohtaja kavivat yhdessa tyosuojeluvaltuutetun kanssa lapi tyoymparistoja ja niihin
littyvia riskejd.  Toimipisteiden  turvallisuudesta huolehditaan saannallisten
turvallisuuskavelyiden seka tyosuojeluvaltuutettujen kenttakierrosten avulla. Tyon arjessa
vaaratilanteita kasitellaan saannollisesti

esiin nousevia tyonjohtajien

turvallisuusfoorumissa, joissa joetaan kokemuksia toimivista ratkaisuista.

Tyoturvallisuuden rinnalla kehitdmme alihankkijoihin liittyvada vastuullisuutta. Parannetun
hankintaprosessin osana otamme vuonna 2026 kayttoon vastuullisuuden itsearvioinnin
keskeisille alihankkijoille ja toimittajille. Itsearviointia pilotoitiin loppuvuonna 2025, ja

pilotista saatiin hyvia kokemuksia.

Ihmisoikeuksia koskevat kaytdnnesadnnot kattavat N RVOISTA
TALOUSKASVUA

Lapsityovoima Kylla
Pakkotyo Kylla
Ihmiskauppa Kylla
Syrjinta Kylla
Tapaturmien ehkadiseminen Kylla

Ihmisoikeusloukkaukset

Emme ole havainneet ihmisoikeusloukkauksia omassa henkildstossamme
lapsityovoimaan, pakkotyohon, ihmiskauppaan, syrjintaan tai tapaturmien ehkdisyyn
liittyen. Emme ole mydskaan havainneet inmisoikeusloukkauksia joissa on osallisena
arvoketjun tyontekijoitd, vaikutusten kohteena olevia yhteisoja, kuluttajia tai
loppukayttgjia.

Valitusten kasittelymekanismi

Meilld on omalle henkilokunnallemme anonyymi Whistleblowing -kanava

Lievat tyotapaturmat, joissa ei sairaspoissaoloa 15 11
Tyotapaturmat, joissa sairaspoissaolo (ei tyomatkalla tapahtuneet) 12 15
Vakavat tyotapaturmat, ammattitaudit ja niista johtuvat kuolemat O O
Tapaturmat tyomatkalla 2 )
Tyotapaturmat yhteensa 29 31
Tapaturmataagjuus LTI 1* 16 16
Tapaturmataajuus VSME:n mukaan™* W 8

*Vuoden aikana kaikki vahintadn yhden tyokyvyttomyyspdivan aiheuttaneet tyotapaturmat (ilman tyomatkalla
tapahtuneita) per 1 000 000 tyotuntia

**Vuoden aikana kaikki kirjatut tyotapaturmat (ilman tyomatkalla tapahtuneita) per 200 000 tyotuntia
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Henkiloston kehittymismahdollisuudet i

Tarjoamme tyontekijoillemmme monipuoliset mahdollisuudet kehittadd omaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Haluamme edistad kulttuuria, jossa tyontekijat ovat aktiivisia ja
motivoituneita oman osaamisensa  kasvattamisessa. Tyontekijoiden osaamisen
kehittdmisen keskuksena toimii intranetistd loytyva TL Akatemia, jonne on kerdtty
monipuolinen valikoima perehdyttamismateriaaleja, koulutuksia sekd video-ohjeita.
Lisaksi  sivustolta loytyy tietoa tulevista koulutuksista Ja tehtdavadkohtaisista
osaamisvaatimuksista. Uskomme, ettd ammatillisen osaamisen kehittdminen edistdd

myos asiakaskokemusta ja parantaa tyonantajamielikuvaa.

Tapiolon Lampo -konsernissa tyontekijoiden osaamisen tasoa arvioidoon vuosittain
kaytavissa kehityskeskusteluissa, joissa sovitoan toimenpiteistd tyohyvinvoinnin ja
osaamisen kehittamisen edistamiseksi. Keskustelujen pohjalta laaditaan suunnitelma, joka

pitad sisallaan koulutukset ja muut kehittamistoimenpiteet kuluvalle toimintakaudelle.

Koulutamme alalle uusia tekijoita

Haluamme tukea opiskelijoita heidon matkallaan kohti ammattilaisuutta ja varmistaag,
etta kiinteistoalalle riittad tulevaisuudessakin osaavaa tyovoimaa. Tarjoamme harjoittelu-
ja oppisopimuspaikkoja kaikissa liikketoimintayksikoissamme uransa alussa oleville tekijoille.
Panostamme opiskelijoiden tukemiseen, jotta voimme taata heille hyvan ensimmdaisen
tyokokemuksen alalta. Olemme kehittaneet aktiivisesti perehdytyskaytantojamme ja
varmistamme, ettd harjoittelijoilla on aina tiedossa tukihenkilo, joka on valmiina
auttamaan kaikissa tilanteissa. Tarjoamme myos monille nuorille heiddn uransa

ensimmadisen kesatyopaikan, silla palkkaamme vuosittain runsaasti kesatyontekijoita.

HYVA
KOULUTUS

Koulutustuntien vuosittainen keskiarvo sukupuolittain

Naiset 36
Miehet 31

Kiinteistoalan ammattilaiset

Kannustamme henkilostoamme suorittamaan alan ammattitutkintoja. Alalla on varsinkin
aiemmin ollut tavanomaista, ettd kiinteistoalan tyot opitaan ammatin kautta. Lisasimme
teknistd osaamistamme  jarjestamallad  Taitotalon kanssa  kaksi  yrityskohtaista

osatutkintoa, joiden aiheina olivat talotekniikka ja kiinteistoautomaatio.

Isannointialalle ei ole olemassa perustutkintoa, mutta soveltuvia opintopolkuja on useita.
Valtaosalla isannoitsijoistd on kaupallinen, tekninen tai hallinnollinen koulutus. Kaikki
isdnnditsij@dmme ovat suorittaneet Isdnndinnin ammattitutkinnon (IAT). Lisdksi meilla
tyoskentelee useita isdnnoinnin tdydennyskoulutuksia (esimerkiksi ITS ja AIT) kdyneitd
seka parhaillaan  tutkintoja  suorittavia  isannaditsijoitd.  Vuonna 2025  moni

isannaoitsijaamme suoritti AlT-tutkinnon.

Haluamme varmistaa uransa alussa oleville isannoitsijoille riittavan tuen. Vasta
valmistuneet isannaditsijdmme toimivat 1-2 vuoden ajan toimistoisannoitsijoing, jolloin
heilld on vastuullaan tavallista pienempi maard asiakaskohteita. Nain uusien asioiden

opettelemiseen jaa riittavasti aikaa. Isannaitsijoilld on apunaan vahva sisdinen verkosto

sekd kokeneet johtavat isannoitsijat, jotka vetavat isannoinnin tiimeja.




Tyontekijakokemus

Johtamisen periaatteet

Tavoitteellisuus

Ratkaisukeskeisyys

Oikeudenmukaisuus

Vuorovaikutteisuus

Uudistuminen

Asetamme selkedt tavoitteet. Seuraamme tavoitteiden
toteutumista sadannollisesti ja reagoimme poikkeamiin.

Tyoskentelemme yhdessa ratkaistaksemme haasteet ja
teemme padatoksia yhteistyossa. Sparraamme ja tuemme
toisiamme [oytadksemme ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin.

Luomme luottamuksen ilmapiirin kohtelemalla toisiamme
tasapuolisesti ja kunnioittavasti. Tyokavereiden
tyopanoksen arvostus nakyy kaikessa toiminnassamme.

Keskustelemme asioista tiimin kanssa ja annamme
aktiivisesti palautetta toinen toisillemme. Kuuntelemme ja
huomioimme erilaiset nokemykset.

Haluamme kehittad ja kehittya. Suhtaudumme positiivisesti
muutokseen ja uusiin asioihin.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Haluamme olla kiinteistoalan paras tyopaikka. Ammattitaidon lisdksi tyontekijoidemme
tyotyytyvaisyys valittyy suoraan asiakkaille. Meilla jokaisen tyopanosta arvostetaan
tasavertaisesti ja olemme todella ylpeitd henkilostomme ammattitaidosta. Esihenkilomme
kuuntelevat ja rohkaisevat alaisiaan sekd tukevat heidon ammatillista kasvuaan moni-

puolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla.

Henkilostojohtamisen keskiossd ovat johtamismalliemme mukaiset arjessa kaytavat
saannolliset keskustelut tyontekijoiden kanssa. Tyontekijoiden kohdatessa haastavia
tilanteita esihenkilomme ovat aina heidan kaytettavissaan. Pyrimme antamaan rehellista

ja kehittavaa palautetta seka kannustamaan toisiamme paivittdisessa tyossa.

Tyokavereiden arvostus nakyy kaikessa toiminnassamme ja olemme ylpeita tyosta, jota
teemme yhdessa asiakkaidemme arjen parantamiseksi. Koska arjen kiireissa kiitokset ja
kehut saattavat unohtua, meilld on kaytossa Kehu tyokaveria Teams-kanava tyokaverien

kitttdmiseen ja kannustamiseen.

Joka toinen vuosi toteutettava esihenkilotyon 360-palautetutkimus antaa arvokasta
tietoa johtamiskulttuurista ja esihenkildiden toiminnasta. Tutkimus auttoa meita
johtamiskulttuurimme kehittomisessa entistd paremmaksi. Kehitystyon tulokset nakyvat
esihenkilokyselyssa, silla  esihenkildindeksimme on noussut kahdella viimeisella
mittauskerralla. Vuonna 2025 esihenkildindeksimme oli 82,2 (maksimi 100), mikd
tarkoittaa, ettd olemme ylittaneet Suomen keskiarvon 81,5. Jarjestmme sadannodllisesti
esihenkiloiden koulutuksia ajankohtaisista aiheista. Vuonna 2025 esihenkilotyon

kehittdmisen teemoja  olivat ratkaisukeskeisen palautteen antaminen sekd oman

kehityssuunnitelman laatiminen. 360-palautetutkimus tehdaan seuraavan kerran vuonna
2027.




Tyohyvinvointi

Etuudet ja terveyden edistaminen

Tarjoamme tyontekijoillemme monipuolisia etuja. Panostamme heidan terveytensa ja
hyvinvointinsa edistdmiseen. Konsernimme tyontekijoilla on kaytettavissaan lakisaateista
loojernmat  tyoterveydenhuollon palvelut, joihin  kuuluvat muun muassa matalan
kynnyksen mielenterveyspalveluita ja fysioterapiaa. Kattavan tapaturmavakuutuksen
ansiosta tyontekijdmme pddsevat tapaturman sattuessa myos vapaa-ajallaan nopeasti

hoitoon.

Vakituiset tyontekijomme saavat kayttoonsa Epassi- ja lounasetuudet. Epassin etua voi
kayttaa liikunta- ja kulttuuripalveluiden lisaksi myos hyvinvointipalveluihin, kuten
hierontaan ja hammaslaakaripalveluihin seka julkisen liikenteen lippuihin oman valinnan
mukaan. Lisaksi tarjoamme vakituisille tyontekijoillemme mahdollisuuden
tyosuhdepolkupyoraan, silla pyoraily vaikuttaa positiivisesti terveyteen, hyvinvointiin ja

tyOssa jaksamiseen.

Tyoyhteisovirekysely @ crinomainen
Syksylla 2025 limarisen kanssa toteutetun

® Hyva
tyoyhteisovire-kyselyn avulla kartoitimme tyo- Tydyhteis-
yhteisomme vahvuuksia ja kehityskohteita. © Tyydyuava vire
Tyoyhteisovire nousi yli tavoitetasomme 4:0an ® valttava
(asteikko 1- 5). Tulokset osoittavat, ettd ® Heikko

tyontekijoidemme hyvinvoinnin vahvuuksia ovat
erityisesti positiiviset vuorovaikutussuhteet toissd sekad kokemus siita, ettd oma
osaaminen vastaa tyotehtavien vaatimuksia. Kehityskohteina puolestaan nahtiin riittavan
palautteen saaminen. Jokainen tiimi valitsi kyselyn perusteella kehittamiskohteen, jota

seurataan lapi vuoden.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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Tyohyvinvointi keskiossa

Tyohyvinvoinnin edistamisen viitekehyksena toimivat tyohyvinvoinnin portaat, jotka
sisaltavat terveyden, turvallisuuden, vyhteisdllisyyden, arvostuksen ja osaamisen
nakokulmat. Kunkin osa-alueen tavoitteiden saavuttamiseksi maarittelemme vuosittain

konkreettiset toimenpiteet yhteistyossa tyosuojelutoimikunnan kanssa.

TL-akatemian sisaltojen kehittdminen, kiinteisto-

5. Osaaminen automaation osatutkinnot, digitydvdlineosaamisen
kehittaminen ja esihenkilotaitojen kehittaminen

Tyoyhteisoviestinnan kanavien kayton kehittaminen,
4. Arvostus uratarinat intranetissa, palkitsemisen ja kiittamisen

tyokalut seka yhteistyon lisaaminen eri yksikoiden valilla

Positiiviset yhteisollisyytta lisaavat uutiset intranetissa,
3. Yhteisollisyys kamerat padlla Teamsissd, timien virkistystapahtumat jao
konsernin yhteiset tapahtumat

Turvallisuuspaiva, timikohtaiset turvallisuuslupaukset,
2. Turvallisuus tysturvallisuuskévelyt, tydnjohtajien turvallisuusfoorumit ja

ajotapaseuranta

—



Huolehdimme asiakkaistamme

Asiakkaat seka hyva asiakaskokemus ovat strategiamme keskipisteend. Monille
suomalaisille oma koti on eldman suurin sijoitus, joten haluamme huolehtia kiinteistoista
niin, ettad niiden arvo sadilyy ja parhaimmilloon nousee. Vahvistamme asiakaskeskeista
toimintakulttuuria organisaatiossamme ja varmistamme, ettd asiakkaan adni padsee

kuuluviin.

Kiinteistonhoidolla ja kunnossapidolla on keskeinen rooli kiinteistojen turvallisuuden,
kunnon ja arvon yllapitomisessd. Taloyhticiden hallinnossa korostuvat vastuullisten
toimintatapojen tarkeys. Isdnnoinnissa toiminnan ohjenuorana kaytamme Isannointiliiton
eettisia ohjeita. Ohjaamme asiakkaitomme tekemadn kestavia ja heiddn sekd heidadn
kiinteistonsd arvon sdilymisen kannalta parhaita pdaatoksia. Haluomme  tarjota

kiinteistoille pitkaikdista arvoa ja asukkaille turvallisen seka viihtyisan asuinympdriston.

Tuemme asiakkaitamme heidan kiinteistojansa koskevissa padtoksissa tarjoamalla laajaa
asiantuntemusta ja neuvontaa. Tuomme esille kestavid vaihtoehtoja, jotka edistavat
esimerkiksi energiatehokkuutta tai luonnon monimuotoisuutta ja ottavat huomioon
taloyhtion budjetin. Esittelemmme mahdollisuuksia energiaremonttien toteuttamiseksi ja
viheralueiden suunnittelussa esitdmme ympadristoystavallisia ratkaisuja taloyhtion
tarpeiden mukaan. Rohkaisemme asiokkaitomme heitd tekemddn kestdavia ja

tulevaisuuteen katsovia padtoksia kiinteistojen hoidossa ja yllapidossa.

EDULLISTA 11 KESTAVAT
JAPUHDASTA KAUPUNGIT
ENERGIAA JAYHTEISOT
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Kehitamme jatkuvasti asiakashoitomalliomme ja asiakkuuksien johtamisen kaytanteita.

Asiakastyytyvaisyys

Kiinteistonhuollossa avainasiakkaillamme on nimetyt asiakkuuspaadllikot, jotka toimivat
ensisijaisina yhteyshenkiloind varmistaen asiakaslupauksien tayttymisen ja yhteisten

tavoitteiden saavuttamisen.

Kiinteistohuollossa ja remonttipalveluissa asiakastyytyvaisyyttd mitataon jatkuvasti
jokaisen kaynnin jalkeen tehtavalld pulssimittauksella. Mittaustiedon avulla kehitamme
toimintaa ja reagoimme nopeasti parannustarpeisiin. Vuoden 2025
asiokaskokemusindeksi  (0-5) oli Kiinteistohuolto Tahdissa 4,4. Isdnndinnissad
asiakastyytyvaisyytta mitataan hallitusten jasenilta saannadllisin valigjoin. Vuonna 2025

Ehta Isdnnoinnin asiakaskokemusindeksi oli 3,06.

Lisdksi seuraamme asiakaspalvelua NPS-mittareilla. Asiokaspalvelumme NPS vuonna
2025 oli +50 ja isannoinnin palvelukeskuksessa vastaava luku oli +47,3. Vuonna 2025
huollon asiakaspoistuma sopimusliikevaihdosta oli 1,9%. Isannoinnissd vuoden 2025

asiakaspoistuma oli 6,6 %.

Suunnittelemme ja autamme asiakkaitamme toteuttamaan
ekologisia ja energiatehokkaita seka CO, nolla ratkaisuja kuten:

* kiinteistojen energiatehokkuus
* siirtyminen maaladmpddén

* veden saastaminen

* sghkoéautojen latausratkaisut




EDULLISTA 11 KESTAVAT
JAPUHDASTA KAUPUNGIT

Suunnitelmallinen ja ennakoiva kiinteistojen yllapito s

Huolto- ja korjauspalvelumme kattavat kiinteistojen talotekniikan elinkaaren sen koko
lagjuudessa. Taloteknisten laitteiden ja jarjestelmien qgjallaan suoritettu huolto ja

saannollinen seuranta ovat onnistuneen yllapitotoiminnan perusta.

Paivittaisen teknisen kiinteistonhoidon ohella kiinteistonhoitajamme tekevat myos
erikoisommattitaitoa  vaativiao  asennuksia  ja  huoltotoimenpiteitd.  Vuosihuollot,
maaraaikaishuollot ja kiinteistokierrokset ovat perustoimintaamme, jolla varmistamme
kiinteistojen elinkaaren laadukkaan hallinnan. Varmistamme lisaksi nopean reagoinnin

vikatilanteissa tarjoamalla 24/7-pdivystystoimintaa.

Saanndllisilla  kiinteistokierroksilla  ennakoidaan ja ehkaistaan  kiinteistojen  tulevia
ongelmia. Kiinteistokierroksella havainnoidaan silmamadadraisesti pihojen ja rakennusten
kuntoa sekd asumisturvallisuutta ja -viihtyvyytta. Puutteet ja korjausta vaativat
havainnot kirjotaan raporttiin, joka toimitetaan asiakkaalle. Raporttiin kirjataan myos
ehdotus ja/tai suunnitelma korjaustoimenpiteistd. Tavoitteemme on, ettd kaikissa

yksikoissa tehdaan vahintaan 15 kiinteistokierrosta kuukaudessa.

Kehitdmme toimintaamme myos hyodyntamalla tulevaisuudessa entista laagjermmin
etahallintajarjestelmia, joiden avulla voidaan seurata kiinteistojen energiankulutusta ja
sisailmaolosuhteita reaaliaikaisesti. Reaaliaikainen seuranta parantaa kiinteistojen
hallittavuutta ja mahdollistaa nopean sekd ennakoivan reagoinnin asumisterveyteen

vaikuttaviin poikkeamiin.
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Asumisturvallisuuden ja asumisterveyden yllapidon keskiossa ovat ajallaan tehdyt huollot,

tarkastukset ja ennakoivat toimenpiteet, joiden avulla mahdolliset riskit tunnistetaan jo
ennen ongelmien syntymistd. Taman vuoksi panostamme kiinteistohuollossa  ja

iIsdnnoinnissa suunnitelmalliseen ja ennakoivaan toimintaan.

Kannustamme isdnnoinnin  asiaokkaitamme  teettdmaan  sadannallisin - madraajoin
ammattilaisen laatiman pitkdn tahtdimen kunnossapitosuunnitelman, jonka pohjalta
taloyhtion hallitus padivittaa vuosittain kunnossapitotarveselvityksen. Suunnitelmallinen
kiinteistonpito tukee kiinteistojen arvon sailymista seka varmistaa hyvan asumisterveyden

ja -turvallisuuden.

Tekniset asiantuntijomme toteuttavat asiokkaiden toimeksiannosta kokonaisvaltaisesti
rakennusten tarkastuksia ja selvitystoitad sekd toimivat hankkeiden projektinjohtajina.
Yksikossad tyoskentelee asumisterveyteen erikoistuneita osaagjia, kuten erilaisia
talotekniikan insinooreja. Teknisen asiantuntijapalvelut pyrkii osaamisellaan vaikuttamaan

asumisterveyden huomioimiseen moninaisissa korjaushankkeissa.




Kiinteistotyonantajien seka Isannointiliton jasenend olemme sitoutuneet toimialoja
koskeviin eettisiin  ohjeisiin  ja niithin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyihin.
Kiinteistotyonantajat ry on kiinteistoalalla  toimivien  yritysten ja  yhteisgjen
tyomarkkingjarjesto ja kiinteistopalvelualan yritysten toimialgjarjesto. Isannaointiliitto on
isannointialan yritysten ja yhteisojen valtakunnallinen toimialajarjesto. Vastuullisen

yritystoiminnan merkkind ovat liittojen jasentunnukset.

Meilld on ollut jo usean vuoden ajan kaytossa anonyymi Whistleblowing-kanava, jonka
kautta henkilostomme voi ilmoittaa epdilemistadn vaadrinkaytoksista. Kevaalla 2026

lagjensimme kanavan kayttod avaamalla sen myos organisaatiomme ulkopuolisille

iImoittaijille.

IHMISARVOISTA 1 RAUHA, OIKEUDEN-
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toimimalla laadukkaasti  ja luotettavasti  asiokkaille  annettuja lupauksia ja
sitoumuksia noudattaen

toimimalla vastuullisesti ja edellyttamalla myos yhteistyokumppaneilta vastuullista
toimintaa

noudattamalla salassapitovelvollisuutta  luottamuksellisen  tiedon suhteen ja
olemalla kayttamatta vaarin sacamiamme tietoja

hoitamalla yhteiskunnalliset velvoitteemme ja vastuumme sekd tuntemalla
toimialamme normit

huolehtimalla henkilostormme ammattitaidon yllapitdmisestd ja kehittamisesta seka
tyohyvinvoinnista

edistamalla henkilostomme ja asiakasyritystemnme tyoturvallisuutta

kunnioittamalla alan muita toimijoita, kilpailemalla rehellisesti ja sitoutumalla
harmaan talouden torjuntaan

sitoutumalla hankkimaan jokaiselle tyontekijalle kuvallisen henkilokortin, josta
ilmenee  henkilotietojen  lisdksi  tyontekijan  veronumero seka antamaan
Tilagjavastuu.fi-palveluun tilagjavastuulain edellyttamat tiedot yrityksestamme ja
alihankkijoistamme

sitoutumalla ympdaristoarvojen ja ymparistotietoisuuden edistdmiseen

edistamalla tyoelomadn yhdenvertaisuutta ja erilaisuuden sekd monimuotoisuuden
hyvaksymista tyoyhteisossa

isannointiliitto
JASENYRITYS S

1.3]_".1':”.
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Taloudellinen vastuullisuus

33,4 M€
22,4 M€

Liikevaihto

Lilkevoitto

Liikevoitto %

Oman padoman tuotto
Omavaraisuusaste
Maksuvalmius

Bruttoinvestoinnit

Asiakassopimukset
Toimittajat, materiaalit ja ulkopuoliset palvelut
Henkiloston palkat

Omistajien osinko

34,4 M€

2,7 M€
8 %
8 %
71%
1,6 %
8 %

34,4 M€
11,6 M€
15,5 M€
3,7 M€

67 %
74 %
69 %
33 %
7%

33,4 M€
13,4 M€
14,9 M€
1,8 M€

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

Kilpailukyky ja kannattavuus

Tavoitteenamme on jatkuvasti  vahvistaa  kilpailukyky@mme.  Olemme  valinneet
avainlukumme  perinteitd  kunnioittaen.  Ymmarramme vastuumme  toimintamme
tuloksellisuudesta ja pyrimme olemaan omistgjillemme hyva omistuskohde. Tapiolan
Lampo  -konsernin  vakavaraisuus  ja koannattavuus  ovat  tarkeitd = myos
yhteistyokumppaneillemme sekd henkilostollemme.  Tavoittelemme  strategiassamme
ennen kaikkea kannattavaa kasvua, joka edistaa pitkajanteista kehitystdmme. Olennaiset
muutokset  edellisen  vuoden  lukuihin  johtuvat joulukuussa 2024  tehdysta

toimitalokiinteistokaupasta Tapiolassa.

Rahavirrat

Toimintomme  sisadn  tulevat rahavirrat  muodostuvat pddosin palvelumyyntiin
perustuvasta laskutuksesta. Tarkeimmat ulos suuntautuvat rahavirrat syntyvat
henkiloston palkoista, yhteistyokumppaneille maksettavista kuluista sekd investoinneista.

Olemme maksaneet omistagjillemme tasaista osinkoa vuosittain.

—



Kiinteistotyonantajien ja Isannointiliton jasenind olemme sitoutuneet noudattamaan
kummankin yhdistyksen eettisia ohjeita ja saantojd harmaan talouden torjunnasta:
"Jasen, joka tuottaa palveluja tilogja-vastuulain piirissa oleville tilagjille, on velvollinen
antamaan yritysta koskevat tiedot rekisteriin, josta tilagja voi tarkistaa tilagjavastuulain
edellyttamat tiedot palvelun-toimittajasta  ja tdman  kaikista  alihankkijoista.”
Tilogjavastuulaki  velvoittaa tiloojaa selvittdmaadn, ettd hdnen sopimuskumppaninsa
tayttavat sopimuspuolina ja tyonantajina lakisadateiset velvoitteensa. Olemme myos
mukana tilagjavastuupalvelussa, josta tilagja voi tarkistaa tilagjavastuulain edellyttamat

tiedot palveluntuottajasta ja taman alihankkijoista.

Hankintamme muodostuvat pitkdlti ajoneuvojen, tyokoneiden sekda niihin  liittyvien
palveluiden hankinnoista. Lisdksi ostamme siivous- ja rakennuspalveluita ulkopuolisilta
toimijoilta. Edellytamme kaikilta palveluntuottajilta tilagjavastuulain noudattamista ja
saannollistd henkiloraportointia varmistaaksemme eettiset sekd lainmukaiset toiminta-

tavat. Toimittajaverkostomme sijaitsee padosin Suomessa.

Kehitomme  aktiivisesti  hankintaprosessejamme, ja  pyrimme  tulevaisuudessa
keskittamaan toimittajokuntaamme ja panostamaan toimitusketjumme vastuullisuuteen
enenevissd maarin. Tavoitteenamme on tehda hankintapadtokset huolellisesti harkiten ja
vastuullisuuden periaatetta noudattaen. Olemme Luotettava kumppani, ja hankimme
palveluita vain toisilta Luotettava kumppani palveluun kuuluvilta yrityksilta. Pilotoimme
alihankkijoiden vastuullisuuden itsearviointia vuonna 2025 ja otamme sen lagjemmin

kayttoon huollon merkittavien alihankkijoiden ja toimittajien kanssa 2026.

IHMISARVOISTA 1
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TALOUSKASVUA
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Vastuullista isannointia

Olemme ISA-auktorisoitu toimija

Tapiolan Lampo on ISA-auktorisoitu toimija. Auktorisointi myonnetaan vain laatukriteerit
tayttaville isannointiyrityksille. Auktorisointiin kuuluu osana DNV GL Business Assurance
Finland Oy:n joka kolmas vuosi tekema auditointi, joka antaa samalla yrityksille arvokasta
toiminnan kehittamisessad auttavaa tietoa. ISA-auktorisointi tarkoittaa vastuullista

isannointid. Viimeisin ISA-auditointimme on suoritettu kevaalla 2024.

Tapiolan Lampo on Suomen Isannadintiliiton jasenyritys ja olemme sitoutuneet Isdnnoinnin
eettisiin ohjeisiin. Isannadintiliitto on valtakunnallinen toimija, joka tarjoaa jasenilleen
koulutus- ja neuvontapalveluita ja pyrkii  vaikuttamaoan isannointialon  asemaan

yhteiskunnassa.

Sidonnaisuuksien huomioiminen isdnnoinnissa
Otamme  isannoinnissa  lahipiirin - sidonnaisuudet  huomioon  padtoksenteossa,
hankinnoissa,  sopimuksissa  ja  taloyhtion  johdon  kirjallisessa  ilmoituksessa

tilintarkastagjalle.

Noudatamme isannoinnissa hyvad hallintotapaa, jonka mukaan hallituksen jasenet ja
isannoitsija eivat osallistu asion kasittelyyn ja padtoksentekoon silloin, kun heidan

|ahipiirinsa  kuuluvan taloyhtion sopimuskumppanin  tai vastapuolen etu voi olla

ristiriidassa taloyhtion edun kanssa.

ISA-auktorisoitu
ISA isannointiyritys

1 3 ILMASTOTEKOJA 1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

D\ Y,

Lapinakyvyytta digitaalisilla palveluilla

Vastuullinen isannaointi toimii aina huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti.
Meilld on kaytossamme toiminnanohjausjdrjestelma Hausvise, jonka avulla voimme
tarjota sujuvan tiedonjakokanavan isannoitsijan ja taloyhtion hallituksen vadlille.
Tavoitteenamme on tarjota selkedd ja luotettavaa tiedonsiirtoa kaikille osapuolille.
Hausvise mahdollistaa taloyhtion talouden seurannan hallituksen jasenille, silld Hausvise-
portaalissa he ndkevat reaaliaikaiset talousraportit sekd hyvaksytyt laskut. Lapinakyvyys

lisaa kaikkien osapuolten valista luottamusta.

Lisaksi Hausvise tarjoaa asiakkaillemme monipuoliset mahdollisuudet hoitaa taloyhtioon
jJo omaan asumiseensa liittyvid asioita vaivattomasti yhden sahkoisen kanavan kautta.
Nain ollen Hausvise-portaalin kayttoonotto on edistanyt taloyhtioiden kestavaad kehitystag,
kun voimme sadstdd seka rahaa ettd luontoa vahentoamalld paperipostink maaraa.
Taloyhtion tiedotteet, kirjeet ja yhtiokokouskutsut voidaan vastaanottaa katevasti
yhdesta paikasta sahkoisesti, mika tekee asioinnista helpompaa ja auttaa meita kaikkia

vahentamaan paperin kayttoad.




Hallitus

Tapiolan Lampo Oy:n hallituksen jasenet:
Heikki Norta, puheenjohtaja

Essi Liljemark, varapuheenjohtaja
Josefiina Kotilainen, jasen

Tapio Pitkanen, jasen

Toni Santalahti, jasen

Tuomas Tyrsky, jasen

Diversiteetti (% naiset / miehet): 50 %

Helena Sateri, jasen (19.5.2025 saakka)

Kiinteistohuolto A. Vanska Oy:n
hallituksen jasenet:

Karel Nieminen, puheenjohtaja
Annika Jarvinen, jasen

John Saario, varajasen

Johtoryhma

29.9.2025 lahtien

Olarin Huolto Oy:n hallituksen jasenet:
Heikki Norta, puheenjohtaja

Essi Liljemark, varapuheenjohtaja
Josefiina Kotilainen, jasen

Heini Savio, jasen

Tuomas Tyrsky, jasen

Toni Santalahti, puheenjohtaja (12.5.2025 saakka)

Lauri Kivekds, varapuheenjohtaja (12.5.2025 saakka)
Emma Wahlbeck, jasen (12.5.2025 saakka)

Talohallinta Oy:n hallituksen jasenet:
Karel Nieminen, puheenjohtagja
Annika Jarvinen, jasen

Mia Ollila, jasen

Kiinteisto Oy Sinimaentie 14 hallituksen jasenet:

Karel Nieminen, puheenjohtaja
Annika Jarvinen, jasen
Miikka Kurvinen, jasen

Tapiolan Lammon toimitusjohtaja on Karel Nieminen.

Yrityksen johtoryhmadadn kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi
liiketoimintajohtaja (huolto- ja korjauspalvelut) John Saario
liiketoimintajohtaja (isdnnointi- ja asiantuntijapalvelut) Mia Ollila

talousjohtaja Annika Jarvinen

henkilosto- ja viestintdjohtaja Carola Nores-Joukama

Diversiteetti (% naiset / miehet): 150 %
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Raportoinnin perusteet

Tama vastuullisuusraportti kasittelee toimintojamme gjalta 1.1.-31.12.2025.

Tilikautermme on 1.1.-31.12. Raportoimme vastuullisuudesta vuosittain.

VSME-standardin soveltaminen

VSME-standardia

Toimipaikkojen tarkkoja koordinaatteja ei ole raportoitu, vaan osoitetiedot

Raportti noudattaa paaosin sellaisenaan.
on ilmoitettu. Mikdli tietty raportointivaatimus ei koske yritystd (esim. B4 -
llman veden ja maaperdn piloantuminen), kyseinen vaatimus on jdtetty
pois raportista. Vapaaehtoiset VSME-raportointivaatimukset on rajattu

pois (esim. kohdat, joissa ilmaisu on “Yritys voi raportoida..”).

Paastojen laskenta

Paastolaskenta perustuu vuoden 2025 tietoihin. Saimme laskennastamme
Merkki

ja se noudattaa Paadstolaskurimerkin

Keskuskauppakamarin  Paastolaskurimerkin. tarkoittaa, etta

laskentamme on  kayty lapi,
kriteereitd. Pdaastolaskurimerkin saamiseksi organisaation on pyrittava
sisallyttamaan laskentaan kaikki Scope 1 ja 2 -pdadstonsa ja olennaiset

Scope 3 -padastonsa GHG-protokollan mukaisesti.

KAUPPAKAMARI

C9 Sukupuolijokauma hallintoelimissa 23 .

VSME hakemisto

Hakemiston tarkoituksena on helpottaa VSME raportointitietojen paikantamisessa. VSME standardien mukaisesti

raportointitietoja, jotka eivat ole soveltuneet konsernimme raportointiin, ei ole sisallytetty vastuullisuusraporttiin.

Perusmoduuli Sivu

Bl Raportin laatimisperusteet 4,24

B2 Kaytannot, politiikat ja tulevat toimenpiteet kestavamman talouden edistamiseksi 9,13

B3 Energiankulutus ja kasvihuonepddstot 10

B4 Iiman, veden ja maaperdn saastuminen Ei koske konsernia
BS Biodiversiteetti Ei koske konsernia
B6 Vedenkaytto 11

B7 Resurssien kaytto, kiertotalous ja jatehuolto 11

B8 Tyovoima - Yleiset ominaisuudet 12

B9 Tyovoima - Terveys ja turvallisuus 13

B10 Tyovoima - Palkkaus, tyoehtosopimukset ja koulutus 11,14

Bll Korruptiosta ja lahjonnasta annetut tuomiot ja sakot

Ei koske konsernia

Laajennettu moduuli Sivu

Cl  Strategia: Liiketoimintamallit ja kestdvyysaloitteet — asiaa koskevat aloitteet 3

ce Kgstdvdmpddn talouteen siirtymista koskevat kaytannot, toimintaperiaatteet ja tulevat 9 13
toimenpiteet ’

C3 Kasvihuonekaasujen vahentamistavoitteet ja ilmastosiirtyma 9

C4  llmastoriskit Ei koske konsernia

CS5 Tyovoiman ominaispiirteita koskevat lisatiedot 23

Ce Omaa tyévoimoo koskevat lisatiedot — Ihmisoikeuksia koskevat toimintaperiaatteet ja 13
prosessit

C7 Vakavat ihmisoikeuksien loukkaukset 13

C8 Tietyista toiminnoista saadut tulot ja sulkeminen EU:n vertailuarvojen ulkopuolelle Ei koske konsernia



Tapiolan Lampo -konserni
Méntyviita 2
02110 Espoo

tapiclan lampo


https://www.tapiolanlampo.fi/
https://www.linkedin.com/company/tapiolanlampo
https://www.youtube.com/channel/UC1RQlKveEqjaAJCIqxFKOqA
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