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Meille isannointi on
aina asukaspalvelua

Hyvin isanndity taloyhtio tyoskentelee aidosti asukkaita varten.
Olemmekin ylpeitd osaamisestamme: isdnndimissamme
taloyhtidissa on hyva asua, toimia ja omistaa.

Olemme isanndineet ihmisten koteja jo vuodesta 1956. Kokemus ja
ymmarrys suomalaisesta arjesta ja eri aikakausien rakennus-
kannasta palvelee kaikkia asiakkaitamme. Tandadn meillé on yli SO0
asukaskohdetta eri puolilla padkaupunkiseutua.

Saat meistd ISA-
auktorisoidun kump
jolla on laaja paikall
osaaminen ja ylive
kumppaniverkosto.




Asiakkaanamme olevia taloyhtidita hoitaa * Kartoitukset & tutkimukset

ammattilaistiimi, johon kuuluu tiivista yhteistyota .
tekevat isdnnaitsija, kiinteistdassistentti ja » Tekninen isannainti
kirjanpitaja. Panostamme myds tarkeisiin arjen
asukas- kohtaamisiin. Onnistumistamme
mittaamme saanndllisesti

asukastyytyvaisyyskyselyilla.

» Projektinjohto

Sy * Isannaintitiimi

« Oma avainhallinta
« Oma taloushallinto
« Oma kiinteist6- ja pihahuolto

- Tavattavissa olevat asukaspalvelijat

ISA luotettava
YRITYS kumppani




Asukaskokemuksia

Asunto Oy
Kehd-Maki

Iséinnéinti: 3S-Audit

Asunto Oy
Tornihaukantie 6

Isénndinti:
Karakallion huolto

Kiinteisto Oy
Opinmaden
Kampus

Isdnnéinti: Olarin Huolto

Asunto Oy

Espoon
Archimedes

Isdnndinti: Tapiolan Ladmpd

Hallituksen pj. Ulla Honkanen tekee tiivista yhteistyota isanndintitiimin kanssa.

"Aiemmin meilld oli asukasisénnointi, mutta kun taloissa alkoi olla paljon korjaustarpeita, ulkoistimme isGnnoinnin.
IsGnnoitsi- jan ammattimainen apu on ollut korvaamatonta valilld haastavissakin kunnossapitotilanteissa. Hyva
isdnnoitsija on tuonut oman kokemuksensa taloyhtion hoitoon. Isannaditsija on tuonut myos perspektiivia siihen, mitka
asiat taloyhtidssa ovat isoja ja mitka pienia. Olemme osanneet siten suunnata enemman voimavaroja niihin asioihin,
jotka ovat tarkeita.”

Hallituksen pj. Hannu Sjoblom pitdd tarkedana, ettd isannditsijalla on paikallistuntemusta.

"Taloyhtiéssdmme on ollut alusta asti, jo 60-luvun loppupuolelta sama isannditsijatoimisto. Olen ollut taloyhtiomme
hal- lituksessa Iahes 20 vuotta. Iscinnditsija on taloyhtion edunvalvoja, joka pitdd taloyhtion puolta. Tuntuu, ettei
taloyhtidissd aina ymmdrretd hyvdn isdnndinnin merkitystd. Itse en valitsisi isannditsijatoimistoa, jolla ei ole ISA-

"

auktorisointia. Se kertoo jotain isdnndinnin laadusta. En my6skadn valitsisi ihan ‘yhden miehen toimistoa’.

Projektijohtaja Pekka Vikkula kertoo, ettd Espoon Kaupunki
arvostaa isdnndinnissd ja huollossa laatua ja ammattitaitoa.

"Kun valitaan yhteistyokumppania, kannattaa miettid@ myds laatua, ei vain hintaa. Huoltoyhtiota ja
isdnndintitoimistoa valit- taessa tulee ensin miettid, mitd palveluja kaipaamme. Olarin Huollon ote on ollut
ammattimainen ja aktiivinen. Kaupungin omistama yhtiomme on saanut isdnndinniltd myos juuri sitd hallinnollista
tukea, jota me olemme tarvinneet.”

Hallituksen puheenjohtaja Mervi Lemberg uskoo avoimuuteen.

"Olen aina ollut innokas selvittdmddn asioita. Se on yksi niistd syistd, joiden vuoksi pdddyin hallituksen
puheenjohtajaksi. Taloyhtiomme hallinnoi uudiskohdetta, joten meilla on paljon selvitettavia ja jarjesteltavia asioita.
Siksi minulle on tdrkedd, ettd voin luottaa siihen, ettd saan tarvittaessa isannoitsijaltd apua ja tukea. Onneksi
Tapiolan Ldmmon isdnnditsijdlla on pitkd kokemus ja paljon kontakteja. Olemme olleet samaa mieltd myos siitd, etta
asioista tulee tiedottaa avoimesti.”




Tlinpddatoksen ja talousarvion
laadinta sekd hallituksen kokous

Yhtickokouksen valmistelu ja yhtickokous

Kunnossapitotarveselvityksen pdivittdminen

Hallituksen kevdttiedote

Kevdttalkoot

Maksuvalmiuden
varmistus

Joulutiedote
asukkaille

Alkuvuoden
tiedote osakkaille
ja asukkaille

Huollon laadun
seurantakierros

Taloyhtion
kumppani-
sopimusten
pdivitys

Korjaus-
hankkeiden
seuranta

Talouden lukujen
Iapikdynti ja
vertailu
talousarvioon

Syystalkoot
Sisdkorjaushankkeiden laadun varmistus
Tulevien hankkeiden valmistelu

Hallituksen syystiedote

Tapiolan Ldmmon

isdnnoinnin vuosi

Pidamme ylla hyvaa yhteistyotd kommunikoimalla
ja kuuntelemalla asiakkaan toiveita.
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Kun taloyhtio on tehnyt padtoksen tulla asiakkaaksemme, huolehdimme asiakkuuden
siirron hallituksen puolesta kokonaisvaltaisesti. Yhteistyon alkaessa isannointitiimi
ja hallituksen jasenet sopivat tarkat keskindiset pelisddnnot ja tyonjaon.

Puolen vuoden kuluttua yhteistyon alkamisesta pidadmme iscnnéintitiimin ja
hallituksen seurantapalaverin. Isanngintitiimi kerdd palautetta myos
asukkailta yhteistyon eri vaiheissa.

Huolehdimme sddnnollisesta tiedottamisesta hallituksen

. . . . tapiclan
jasenille, osakkaille ja asukkaille. 65/ 2aass

Sdhkoinen jarjestelmdmme on suunniteltu taloyhtion
asioiden hoidon helpottamiseksi.

Meilta asiakas saa saman katon alta halutessaan niin taloushallintoon
kuin suurten korjaushankkeiden Idpiviemiseen liittyvat lisdpalvelut.
Neuvomme myés muiden kumppanuussopimusten teossa.




Lahella oleva kumppanisi!

Tuotamme asukaspalvelua samalla
taidolla ja tahdolla kaikissa yksikoissdmme:

Olemme huoltaneet ja isdnnoineet
ihmisten koteja jo vuodesta 1956.
Yhdessd olemme kasvaneet asukas-
palvelijoiksi, joilla on ainutlaatuinen
ymmarrys suomalaisesta arjesta ja
rakennuskannasta. Siitd syntyy se
taito ja tahto, jolla tydmme hoidamme.
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