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Energian säästäminen työpaikalla
Pyrimme vähentämään energian kulutusta ja toimipisteissämme mm. uusimalla valaistus-

ta ja kiinnittämällä huomiota veden kulutukseen toimistoilla. Lisäksi toimistoille on hankittu 

ilmanlämpöpumppuja, jotka vähentävät lämmitystarvetta. Tyhjissä huoneissa tai käytävillä 

palavat valot sammuvat automaattisesti ja olemme kiinnittäneet huomiota tulostamiseen. 

Koronavuonna energiaa on säästynyt toimipisteissä, kun suurin osa toimistotyöntekijöistä on 

siirtynyt etätyöhön. Työpaikalle matkustamisesta ympäristölle aiheutuvat päästöt ovat vä-

hentyneet myös huomattavasti. 

Tavoitteena on laatia vuonna 2021 sisäiset toimintaohjeet siitä, miten energiatalouttamme 

voidaan edelleen parantaa. 

Kannustamme ekologiseen liikkumiseen
Tuemme henkilöstön kestävää liikkumista tarjoamalla siihen ympäristöystävällisiä mahdolli-

suuksia. Tarjoamme työntekijöillemme työsuhde-etuna työmatkalipun, joka kannustaa käyt-

tämään joukkoliikennettä.  Vuoden 2021 alusta lähtien työntekijöille on tarjolla mahdollisuus 

työsuhdepolkupyörään.  Vuonna 2020 laadittiin työsuhdeautoperiaatteet, joka kannustaa 

vähäpäästöisten autojen käyttöön. Lisäksi tarjoamme työmatkapyöräilyyn kannustavat tilat 

toimistoilla, kuten riittävät pukeutumis-, peseytymis- ja säilytystilat. 

Pilotoimme vuoden aikana työkäyttöön soveltuvia ekologisia ja CO2 nollapäästöisiä työko-

neita. Olemme lähivuosina myös uusimassa koko autokantaamme ja  tavoitteenamme on 

hankkia entistä vähäpäästöisempiä ja turvallisempia työautoja. Käytössämme on jo nyt joi-

takin sähkökäyttöisiä trimmereitä. Lisäksi konserniin liittynesssä Kiinteistöhuolto MAKissa on 

käytössä kaasulla kävä pakettiauto.

Henkilöstön autopolitiikka on muokattu ekologisten arvojen mukaiseksi siten, että työsuh-

deautoiksi hyväksytään jatkossa vain vähäpäästöisiä autoja.

Kynät pois -haaste
Siirryimme vuonna 2020 hyödyntämään sähköisiä allekirjoituksia aina, kun mahdollista. 

Otimme osaa #kynätpois-haasteeseen, joka tähtää kiinteistö- ja rakentamisalan toiminnan 

tehostamiseen kannustamalla koko toimialaa sähköisen allekirjoituksen käyttöönottoon. Säh-

köinen allekirjoitus mahdollistaa katkeamattomat digitaaliset prosessit sekä tuottaa selvää 

ajan ja rahan säästöä kaikille osapuolille. Keväällä käyttöön otettu sähköisen allekirjoituksen 

palvelu on vähentänyt paperitulosteiden määrää. 

Kestävä liiketoiminta
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Raportissa pyritään esittämään koko konsernia koskevia tietoja. Jos jotakin tietoja ei ole voitu kerätä tytäryhtiöistä,  

mainitaan niiden koskevan ainoastaan Tapiolan Lämpö Oy:tä.  Aihekohtainen sisältö (GRI 200, 300 ja 400) raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen näkökohtien osalta.

GRI-sisältöindeksi 

GRI 102 YLEINEN SISÄLTÖ Sijainti raportissa, kommentit

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi s. 3         

102-2 Toimiala, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut s. 3

102-3 Organisaation pääkonttorin sijainti s. 3

102-4 Toimintojen sijainti s. 3

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiömuoto s. 3

102-6 Markkina-alueet, toimialat s. 3

102-7 Raportoivan organisaation koko s. 3-4

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista työntekijöistä s. 4 Henkilöstöä kuvaavat luvut sisältävät Tapiolan Lämpö Oy:n ja Olarin Huolto Oy:n 31.12.2020. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole 
oleellista.

102-9 Toimitusketju s. 6 (Tiedonannot koskevat suoria toimittajasuhteitamme.)

102-10 Merkittävät muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa s. 3 Ei merkittäviä muutoksia raportointikauden aikana.
(Tavoitteena on keskittää toimitilat 3-5-sijaintiin.)

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen s. 20 Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsäädännön vaatimuksia.

102-12 Organisaation hyväksymät tai edistämät ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet s. 19, 22 

102-13 Jäsenyydet järjestöissä ja edunvalvontaorganisaatioissa s. 5-6, 16, 19

Strategia s. 7

102-14 Toimitusjohtajan katsaus s. 7

Eettiset toimintaperiaatteet s. 12-13

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet s. 8

Hallintotapa s. 10
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GRI 103 JOHTAMISTAPA Sijainti raportissa, kommentit

102-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s. 12 

102-2 Johtamismallin kuvaus s. 8, 12  ja 17 

102-3 Johtamismallin arviointi s. 12

GRI 102 YLEINEN SISÄLTÖ Sijainti raportissa, kommentit

Organisaation kuvaus

102-18 Hallintorakenne s. 10

Sidosryhmät s. 11

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmistä s. 11

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen työehtosopimusten piiriin kuuluva henkilöstö s. 19 Yleisten työehtosopimusten mukaiset ehdot koskevat suurinta osaa henkilöstöä. Johto ja ylemmät toimihenkilöt ovat työehtosopimusten 
ulkopuolella.

102-42 Sidosryhmien määrittely- ja valintaperusteet s. 11

102-43 Sidosryhmätoiminnan periaatteet s. 11

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tärkeät asiat ja huolenaiheet s. 11

Raportointi s. 2 

102-45 Tilinpäätökseen sisältyvät yhtiöt s. 3

102-46 Raportin sisällön määrittely ja vaikutusten rajaus s. 2 Raportissa huomioidaan Tapiolan Lämmön määräysvallassa olevat asiat, eli raportti kattaa ainoastaan organisaation suoraan omaan 
toimintaan liittyvät vastuullisuusluvut.

102-47 Olennaiset näkökohdat s. 11- 12

102-48 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Aiemmin raportoituja tietoja ei ole.

102-49 Merkittävät muutokset raportin laajuudessa ja näkökohtien laskentarajoissa Aiemmin raportoituja tietoja ei ole.

102-50 Raportointikausi 1.1.2020-31.12.2020

102-51 Edellisen raportin päiväys Tämä on Tapiolan Lämmön ensimmäinen vastuullisuusraportti.

102-52 Raportin julkaisutiheys Jatkossa pyritään raportoimaan kahden vuoden välein.

102-53 Yhteystiedot lisätiedoille viestinta@tl-konserni.fi

102-54 GRI-standardien mukaisuus Tämä raportti noudattaa GRI -standardin peruslaajuutta.

102-55 GRI-sisällysluettelo s. 28-31

102-56 Raportoinnin varmennus Raportti ei ole riippumattoman osapuolen varmentama. Taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkastettuun tietoon.
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GRI 300 YMPÄRISTÖVASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Ympäristölainsäädännön noudattaminen

307-1 Ympäristölainsäädännön ja -säännösten rikkominen Tiedossa ei ole ympäristölainsäädännön tai -säännösten rikkomuksia.

GRI 400 SOSIAALINEN VASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Työllistäminen

401-1 Uuden palkatun henkilöstön määrä ja vaihtuvuus s. 21 Vaihtuvuuden jaottelu ikäryhmittäin, sukupuolittain tai alueittain ei ole oleellista. Vaihtuvuus-% ilmoitetaan henkilöstön kokonaismäärästä.

401-2 Etuudet s. 17

401-3 Vanhempainvapaat s. 21 Kaikki työntekijät ovat oikeutettuja vanhempainvapaaseen.

Työntekijöiden ja työnantajan väliset suhteet

402-1 Muutostilanteissa noudatettava vähimmäisilmoitusaika s. 16 Toiminnallisissa muutostilanteissa noudatetaan kiinteistöpalvelualan työehtosopimuksen ja lain mukaisia vähimmäisilmoitusaikoja sekä 
muita neuvotteluja koskevia määräyksiä. 

Työterveys ja -turvallisuus

403-1 Työterveys ja -turvallisuusjohtamisjärjestelmät ja niiden kattavuus s. 17 Kaikki työntekijät ovat laajan työterveyden piirissä

403-2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapausten tutkinta s. 20

403-3 Työterveyspalvelut s 17 Kaikki työntekijät ovat laajan työterveyden piirissä

403-4 Työntekijöiden osallistuminen työterveyden ja -turvallisuuden johtamiseen ja kehittämiseen s. 17

403-5 Työterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvät koulutukset s. 17

403-6 Terveyden edistäminen s. 17-22

403-7 Työterveys- ja turvallisuushaittojen ehkäisy läpi arvoketjun s. 17-20

403-9 Tapaturmat, kuolemantapaukset s. 17, 19-20 Ei vakavia tapaturmia toimintakaudella

403-10 Työperäiset sairaudet ja kuolemat s. 17, 19-20 Ei tunnistettuja ammattitauteja, ammattitautiepäilyjä tai työperäisiä kuolemia.

GRI 200 TALOUDELLINEN VASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisäarvon tuottaminen ja jakautuminen s. 26 

204-1 Paikallisten toimijoiden osuus s. 26 

205-3 Lahjonta ja korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet TL:llä ei ole ilmennyt lahjontaan tai korruptioon liittyviä tapauksia tai oikeustoimia.
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GRI 400 SOSIAALINEN VASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Koulutus

404-1 Keskimääräiset koulutustunnit vuodessa palkansaajaa kohden

404-2 Osaamisen kehittämiseen ja muutokseen liittyvät ohjelmat s. 4 ja 16

404-3 Säännöllisten suoritusarviointien- ja kehityskeskustelujen piirissä olevan henkilöstön osuus s. 14 Koko henkilöstö on säännöllisten kehityskeskustelujen piirissä.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkilöstön monimuotoisuus s. 21 Monimuotoisuuden tunnusluvuksi valittiin lisäksi vieraskielisten henkilöiden osuus. 

405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitseminen

Syrjinnän ehkäisy

406-1 Syrjintätapaukset ja korjaavat toimenpiteet Syrjintätapauksia ei tullut tietoon vuonna 2020. Periaatteidemme mukaan syrjintää tai muuta epäasiallista käytöstä ei hyväksytä 
työyhteisössämme.

Määräystenmukaisuus

419-1 Lakien ja säädösten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten tekijöiden osalta Raportointikaudella ei ole tapahtunut sosiaalisiin tai taloudellisiin aiheisiin liittyviä lakien tai säädösten rikkomuksia.

Muut raportoitavat tunnusluvut

Työtyytyväisyys s. 15 eNPS +4

Asiakastyytyväisyys s. 23
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