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Luet Tapiolan Lamp6 -konsernin ensimmdista vastuullisuus-
raporttia. Raportissa tehdaan katsaus konserniimme ja
kasitelldan toimintamme kannalta olennaisimpia vastuulli-
suusnakokohtia. Raportin tunnusluvut kohdistuvat vuoteen
2020. Tavoitteenamme on julkaista paivitetty raportti jat-
kossa kahden vuoden valein.

Tdma raportti on laadittu GRI-standardin peruslaajuutta mukaillen.
GRI-sisdltoindeksion esitetty julkaisun lopussa.




Tapiolan Lampo -konserni

Tapiolan L&mmon tarina alkoi vuonna 1956, kun se perustettiin Tapiolan pddldmpoyhtioksi.
Lampovoimalaitos kdynnistettiin loppuvuodesta 1956 ja toisen rakennusvaiheen valmis-
tuttua alkoi sahkontuotanto helmikuun lopussa 1958. Kiinteistonhuoltotoiminta kdynnistyi
vuonna 1960. Lammadn- ja sahkdntuotanto myytiin Espoon Sdhkolle 1978.

Tarjoamme isdnndinti-, asiantuntija-, huolto- ja kunnossapitopalveluita padkaupunki-
seudun asunto- ja kiinteistoyhtidille. Tapiolan Lampod-konserniin kuuluu emoyhtié Tapio-
lan Lampo Oy:n lisaksi Olarin Huolto Oy ja Tapiolan Keskustorni Oy. Karakallion alueella
tarjoamme huollon ja isdnndinnin palveluita Karakallion Huollon nimissd ja Hakunilassa
isannointipalveluita JS-Auditin nimissd. Vuoden 2021 alussa osaksemme on liittynyt
Kiinteistohuolto MAK Oy. Tapiolan Lampd Oy:lla on yhteensd 113 osakkeenomistajaa,
joista 111 on Tapiolan alueen asunto- ja kiinteistdosakeyhtidita.

Toimipisteemme sijaitsevat pdédkaupunkiseudulla.
Pddtoimipaikka sijaitsee Espoon Tapiolassa.

+ Tapiolan toimipiste: Kalevalantie 5, 02130 Espoo (kotipaikka)

« Karakallion toimipiste: Viherlaaksontie S, 02710 Espoo

« Olarin toimipiste: Piispantilankuja 2, 3. krs., 02240 Espoo

+ Hakunilan toimipiste: Oritie 2, 01200 Vantaa

« Kiinteistohuolto MAKin toimipiste: Sompiontie 1, 00730 Helsinki

Konsernissamme tyéskentelee (huhtikuussa 2021) noin
380 kiinteistoalan ammattilaista kolmella liiketoiminta-alueella.

Vuoden 2020 liikevaihtomme oli 27,081 M£. Liikevoitto 1,719 M€ ja 6,3 %.
Kokonaisvarallisuutemme on 23,099 M€.
Oma p&ddoma on 17,980 M€ (77,8 %) ja vieras pddoma on 5,119 M€ (22,2 %).

Tarjoamme asiakkaillemme kokonaisvaltaisia
kiinteistohuollon palveluita seuraavilla liiketoiminta-alueilla:

» Huoltopalvelut pitden sisdlladdn myos ulkoalueiden hoidon, viherrakentamisen ja vihertyot
* Isdnnointipalvelut

 Tekniset asiantuntijapalvelut ja korjauspalvelut

Tarkempaa tietoa palveluistamme on saatavissa nettisivuiltamme www.tapiolanlampo.fi

Vuoden 2020 lopussa kuljetuspalveluliiketoimintamme myytiin Urbaser Oy:lle. Kyseisen
yksikon tyontekijat siirtyivat uuden tyonantajan palvelukseen 1.11.2020, eikd Tapiolan
Lampo tadmadn jalkeen tarjoa jatteenkuljetus ja -jatehuoltopalveluita. Luopumisen myotd
pystymme keskittymadn ydinliiketoimintamme, eli kiinteistdjen isdnndinnin-, huollon sekd
asiantuntija- ja korjauspalvelujen kehittdmiseen ja kasvattamiseen.

Asiakkaitamme ovat asunto-osakeyhtidt, kiinteistdsijoitusyritykset ja myds asunnoissa asu-
vat kuluttajat. Isdnndimme noin 460 asiakasyhtiotd, jotka voivat olla asunto-osakeyhtioitd,
kiinteistdosakeyhtiditd sekd muita liikekiinteistdja. Kiinteistohuollon kohteita meilld on hoi-
dossa noin 1 000. Tekniset asiantuntijapalvelut suoritti vuonna 2020 noin 1 400 toimek-
siantoa padasiassa Tapiolan Lammaon sekd Olarin Huollon isdnndinnin ja huollon asiakkaille.




Suurin osa Tapiolan Lammon henkilostosta tyoskentelee vakituisessa kokoaikaisessa tyo-
suhteessa. Vuoden lopussa Tapiolan Lampod -konsernissa tydskenteli yhteensa 329 henkiloa.
Ndistd 285 tydskenteli Tapiolan Ldmmdssa ja 44 tytdryhtid Olarin Huollossa. Tydsuhteista
madrdaikaisia oli noin 8 %. Osa-aikaista tydaikaa teki noin 13 % henkilostosta. Kaikkiaan hen-
kilostostdmme 62 % on miehid ja 38 % naisia. Luvut sisaltavat Tapiolan Lampd Oy:n ja Olarin
Huolto Oy:n henkilston ja tiedot koskevat vuoden viimeista pdivad, 31.12.2020.

Tyontekijoiden maadra vaihtelee Iahinnd kesd- ja talvikaudella, silla piha- ja lumitydsesonkei-
hin tarvitaan kausityontekijoitd. Omien kausityontekijoiden lisaksi tarvitsemme kiinteistdhuollon
sesonkiluontoisiin toihin jonkin verran vuokratydvoimaa kiireavuksi; tyypillisesti talven kasilumi-
toissa meille tyoskentelee 20-30 tarvittaessa tyohon kutsuttavaa vuokratyotekijad.

Osa-aikainen

Kokoaikainen

Madrdaikainen tyosuhde

Vakituinen tyésuhde

O— = = = = = = =

S 01 00 150 200 kpl

Naiset

Miehet

Henkilostorakenne, jossa valtaosa tyontekijdista tyoskentelee vakituisessa tydsuhteessa, ha-
lutaan sailyttdd samanlaisena myos yrityksen liikevaihdon ja henkilostomdadran kasvaessa.
Kausityontekijoille ja sellaisille henkildille, jotka eivat halua kokoaikaista tyotd, voidaan tarjota
osa-aikatyota. Lisaksi Tapiolan Lammossa koulutetaan ammattiin. Isdnndinnin ammattitut-
kinnon meilla suorittaa vuosittain noin 4-6 henkildd. Suurin osa heistd jatkaa meilla harjoit-
telujakson jdlkeen isdnnditsijand. Isanndintiharjoittelijoiden lisaksi meilld suorittaa tutkintoon
littyvan tyoharjoittelun noin 20 henkil6d. Sen lisaksi olemme tarjonneet tydkokeilupaikkoja
mm. osatyokykyisille ja ammatinvaihtajille.



Edistamamme periaatteet ja jasenyydet jarjestoissa

Olemme ISA-auktorisoitu toimija C. Asiakasyhtididen hoitamiseen on mddritelty prosessit,

Tapiolan Lampd on ISA-auktorisoitu toimija. Auktorisointi myonnetddn vain laatukriteerit Jotka on dokumentoitu ja perehdytetty henkilostolle

uuden asiakkaan vastaanottaminen

tayttaville isannadintiyrityksille. Auktorisointiin kuuluu osana DNV GL Business Assurance
asiakkaan luovuttaminen

Finland Oy:n joka kolmas vuosi tekemd auditointi, joka antaa samalla yrityksille arvokasta,
omaisuuden hoitaminen

toiminnan kehittdmiseen auttavaa tietoa. ISA-auktorisointi tarkoittaa vastuullista isan-

ndintid. Viimeisin ISA-auditointimme on suoritettu tammikuussa 2021. talouden ja hallinnon hoitaminen

hankintojen hoitaminen

ISA-yritys: asukas- ja osakaspalvelu

1. noudattaa iscinndinnin eettisid ohjeita reklamaatioiden kasittely

2. sitoutuu ISA:n valvontamenettelyyn
D. Yrityksessd on tunnistettu seuraavat asiat, dokumentoitu

8. auditoidaan sadnnallisesti ndihin liittyvat toimintatavat ja kdsitelty ne henkiléston kanssa

4. noudattaa yhtendisié toimintatapoja koko yrityksessd/ryhmdssd ja . palveluiden sisélts ja palvelulupaus johtamiskéytannét

osoittaa tdmdn dokumentoimalla alla mainitut toimintatavat (mm. strategia, kehityskeskustelut, palkitsemiskdytdnnét)

- tydnantajavastuut (mm. perehdytys, osaamisen kehittdminen, tydhyvinvointi)

Ulkopuolinen auditointi tarkastaa yrityksen toimintatavat: R . . . e ..
o . - ympdristévastuut (yrityksen ja asiakkaisiin liittyvat)

A. Kehittdminen on systemaattista - yrityksen riskit (mm. vastuuvakuutukset, ammattimainen tilintarkastus)

« Asiakkaiden ja henkilokunnan suositteluindeksit mitataan ja niitd seurataan

suunnlt.elmq.n ml_JkO.'On' Tlet(.) analy.s.o!'do.cnjo”sma kdytetadn yrityksen, Tapiolan Ldmpo on jasenend Kiinteistotyonantajat ry:ssd, joka on kiinteistoalalla toimivien yri-
palveluiden ja toimintatapojen kehittdmisessd. tysten ja yhteisjen tyomarkkinajarjesto ja kiinteistopalvelualan yritysten toimialajdrjestd. Tyon-
+ ISA-yhteyshenkilo osallistuu vuosittain ISA-kehitystoimintaan. o .. . . - R e

antajajdrjeston j@senend olemme sitoutuneita noudattamaan liiton sGantdjd ja eettisid ohjeita.
+ Kaikilla isannaitsijoilld on isdnndinnin ammatti- tai erikoisammattitutkinto.

Tapiolan Lampd on myds Suomen Isdnnadintiliiton jasenyritys. Isdnnaintiliitto on valtakunnal-

B. Yrityksessd on m&dritelty mitd, miten ja kenelle viestitadn linen toimija, joka tarjoaa jasenilleen koulutus- ja neuvontapalveluita ja pyrkii vaikuttamaan

* yrityksen palveluista isdnndintialan asemaan yhteiskunnassa.
+ ISA-auktorisoinnista

« yrityksen omistajien, hallituksen ja tyontekijoiden sidonnaisuudet



Edistamamme periaatteet ja jasenyydet jarjestoissa

Tapiolan Lampd on Sisdilmayhdistyksen kannatusjdsen. Sisdilmayhdistys ry on voittoa
tavoittelematon aatteellinen yhdistys, jonka tarkoitus on edistdd rakennusten terveelli-
seen ja viihtyisadn sisdilmastoon tahtadvaa tyota.

Tapiolan Lampo liittyi vuonna 2020 mukaan myos Nolla tapaturmaa -foorumiin. Tata kautta
olemme sitoutuneet kehittdmadn tydpaikkamme tydturvallisuutta, pitdmddn tyoterveyden ja
turvallisuuden osana tydpaikkamme tuloksellista toimintaa sekd toimittamaan turvallisuustie-
toja Nolla tapaturmaa -foorumille vuosittain. Lisdksi olemme jasenend Helsingin Kauppaka-
marissa ja hyddynndmme mm. heiddn tarjoamiaan koulutus- ja neuvontapalveluita.

Vuoden 2021 kevddlla Tapiolan Ladmpd liittyi Viher- ja ympdristorakentajat (VYRA) ry:hyn,
joka kehittad viherrakentamisen ja kunnossapidon laatua, yrittdjien osaamista sekd edis-
taa jasenyritystensa liikketoimintaa.

Hankinnat

Hankimme enimmdkseen ajoneuvoja ja niihin liittyvid palveluita sekd siivous- ja rakentamispal-
veluita. Edellytdmme kaikilta palveluntuottajiltamme tilaajavastuulain noudattamista ja siihen
liittyvaa saannollistd henkildraportointia. Toimittajomme sijaitsevat padosin Suomessa.

Kehitdmme hankintojamme aktiivisesti, ja pyrimme tulevaisuudessa keskittamadn toimitta-

jiamme ja panostamaan toimitusketjumme vastuullisuuteen enenevissd madrin. Hankintojen
vastuullisuus ohjaa aina tekemidmme hankintapadtoksia.
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Toimitusjohtajan katsaus

Uusi asiakaskeskeinen strategia julkaistiin

Julkaisimme uuden, asiakaskeskeisen palvelustrategiamme vuonna 2020. Uuden stra-
tegian viitoittama matkamme on vasta alussa, mutta tavoitteenamme on vahvistaa
kannattavasti Idsndoloamme koko pddkaupunkiseudulla. Tdssd onnistumisen kulmakivid
ovat erinomainen asiakaskokemus, toimialan paras tyopaikka seka selked ja kirkas yritys-
kuva. Tavoitteissa onnistumista mittaamme liikevaihdon ja kannattavuuden lisdksi myds
henkilston ja asiakaskokemuksen NPS-mittareilla.

Asiakaskeskeisen palvelustrategian toimenpiteitd veimme arkeen onnistuneesti. Myyn-
timme tehostui oleellisesti, mikd tulee ndkymddn vuoden 2021 liikevaihdossa. Lisdksi
maddadrdtietoiset toimet erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamiseksi paransivat mer-
kittavasti asiakaspysyvyyttd. Panostukset esimiestoiminnan kehittdmiseen, henkildston
ammatilliseen osaamiseen sekd yhtion sisdiseen vuorovaikutukseen paransivat henkilds-
ton tyotyytyvdisyyttd ja pysyvyytta.

Paikallisuus on valttikortti

Tapiolan Lammon yhteisollinen historia on ainutlaatuinen ja 65 vuoden aikana on solmittu
pitkdaikaisia asiakassuhteita sekd kerdtty ainutlaatuista tietotaitoa asumisesta ja paikal-
lisesta rakennuskannasta. Olemme ylldpiténeet ja kehittdneet osaamista ja kyvykkyyttad,
jolla huollamme ja hoidamme vastuullisesti vanhenevaa rakennuskantaa, jota myds on
tarkedd uudistaa ja parantaa kestdvan kehityksen mukaisilla ratkaisuilla.

Kohti parempaa tulevaisuutta

Koronapandemia on kurittanut toimintaympdristédmme jo toista vuotta. Meille on tar-
kedd lunastaa asiakas- ja palvelulupauksemme pitden asiakkaiden ja tyontekijoiden ter-
veydestd vastuullisesti huolta.

iaspalvelua
gidolla & tahdolla

Eteneminen asiakaskeskeisen palvelustrategiamme tavoitteita kohti jatkuu vahvana. Vuo-
den 2021 alussa kerroimme Kiinteistohuolto MAK Oy:n ostosta. MAKin myotd lisdsimme
Idsndoloamme etenkin Pohjois- ja Itd-Helsingissd sekd kantakaupungissa. Kasvun tukemi-
seksi viisi vahvaa paikallista brandidmme, Tapiolan Lampd, Karakallion Huolto, Olarin Huol-
to, JS-Audit ja Kiinteistohuolto MAK, saivat yhtendisen yritysilmeen ja liikemerkin kevaalla
2021. Lanseerasimme samalla uuden sloganin "Asukaspalvelua taidolla ja tahdolla”, jonka
uskomme kiteyttdvan oleellisesti tahtomme olla asiakkaidemme ensisijainen valinta.

Vastuullinen toiminta ndkyvdksi

Vastuullisuus on aina ollut luonnollinen osa arvomaailmaamme ja arjen tekemistd. Myos
tyoturvallisuus on meille tdrked asia. Kiinnitdmme siihen runsaasti huomiota ja sen seu-
rantaa on tiivistetty.

Henkilostopolitiikkamme Idhtokohtana on, ettd yrityksemme tdrkein pddoma on oma
henkilostomme. Tata tukemaan olemme antaneet erillisen tydnantajalupauksen.

Luet yhtiomme ensimmadistd vastuullisuusraporttia, jonka laadimme B65-juhlavuotemme kun-
niaksi. Haluamme sen avulla lisdtd ndkyvyyttd ja avoimuutta toimintamme vastuullisuudesta.



Arvot ja liikketoimintaperiaatteet

Uudistimme palveluliiketoiminnan strategiamme vuosille 2020-2024. Strategiamme

L] L] (] L] (]
pohjana on asiakkaidemme ja henkiléstomme odotukset sekd toimintaamme vaikuttavat TOImlntq mme pq I nOp|Steet Jq

megatrendit. Toimintamme tarkoitus on tehdd asumisesta viihtyisdd ja kiinteistdjen

omistamisesta vaivatonta. Olemme I&mmin ja Idheinen kumppani. Tavoitteemme on karkihankkeet VUOde"e 2020:

turvata oma ja kumppaniemme pitkdn aikavalin menestys liikketoiminnassa, lisata ihmisten
hyvinvointia palveluidemme ja toimintamme avulla.

Erinomainen asiakaskokemus Toimialan paras tyopaikka Selked ja kirkas yrityskuva

Asiakkuuksien Erinomainen Yhdenmukainen ja
johtaminen johtaminen avoin viestintd

Palveluportfolion Ammattilisen osaamisen Brandikirja
kirkastaminen varmistaminen nyt ja
tulevaisuudessa Toimitilaratkaisut
Sdhkoiset
jarjestelmat




Tyonantajalupauksemme

Me Tapiolan Lammolla olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat
yli tiimirajojen tukevat toisiaan. Meille tarkedd on yhdessd tekemisen
meininki ja keskindinen luottamus. Olemme rakentamassa asiakas-
keskeista palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset tyontekijamme
ovat avainroolissa.

Haluamme olla kiinteistoalan paras tyopaikka. Ammattitaidon lisaksi
tyontekijoidemme tyotyytyvdisyys valittyy suoraan asiakkaille. Meilla
jokaisen tyopanosta arvostetaan tasavertaisesti ja olemme todella
ylpeitd henkilostomme ammattitaidosta. Esimiehemme kuuntelevat
ja rohkaisevat alaisiaan, sekd tukevat heiddn ammatillista kasvuaan
monipuolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla.

Innostamme ja kannustamme toisiamme jokapdivdisessd tydssa, sekd
iloitsemme arjen onnistumisista. Tyokavereiden arvostus ndkyy kaikessa
toiminnassamme ja olemme ylpeita tyostd, jota teemme yhdessa asiak-
kaidemme arjen parantamiseksi.

Asiakaslupauksemme

Ennakoimme ja hoidamme tehokkaasti asumisen huolet,

jotta sind voit olla ja omistaa turvallisin mielin.
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tapiclan lampo

Asukaspalvelua taidolla ja tahdolla.




Hallitus

Tapiolan Lampo6 Oy:n Olarin Huolto Oy:n
hallituksen jdasenet: hallituksen jasenet:

Jorma Tukia, puheenjohtaja Toni Santalahti, puheenjohtaja
Toni Santalahti, varapuheenjohtaja Risto Alanko, varapuheenjohtaja
Erkki Autio, jasen Lauri Kivekas, jasen

Lauri Kivekds, jasen Jorma Tukia, jasen

Pekka Seppdinen, jasen Helena Sateri, jdsen

Helena Sateri, jasen

Kari Sainio, puheenjohtaja (26.4.2021 saakka) Kari Sainio, jésen (27.4.2021 saakka)

Johtoryhma

Tapiolan Ldmmon toimitusjohtaja on Karel Nieminen.

Yrityksen johtoryhmddn kuuluivat toimitusjohtajan liscksi
liketoimintajohtaja (huolto) Mikael Martelin
liketoimintajohtaja (iscinndinti) Terhi Ruuhonen
liiketoimintajohtaja Timo Vendldinen

talousjohtaja Lars-Erik Stenbacka

asiakkuusjohtaja John Saario

henkilostdjohtaja Carola Nores-Joukama

liiketoimintajohtaja Teemu Englund (15.1.2021 saakka),




Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmien odotusten huomioiminen ja kuuleminen on vastuullisen liikketoiminnan edel-
lytys. Aktiivisella vuorovaikutuksella sidosryhmien kanssa ratkotaan yhteisid haasteita,
arvioidaan toimintaa ulkoisesta ndkokulmasta ja parannetaan yrityksen Idpindkyvyytta.
Vuorovaikutuksemme painottuu niihin sidosryhmiin, joihin toimintamme vaikuttaa eniten
ja jotka puolestaan voivat toiminnallaan vaikuttaa meiddn liikketoimintaamme ja vastuul-
lisuustydmme onnistumiseen. Meille on ensisijaisen tdrkedd panostaa henkilostodmme,
sillé tyontekijat ovat tdrkein voimavaramme.

Sidosryhma Odotuksia meitd kohtaan

Meiddn vastauksia/toimia

Tarjoamme asiakkaillemme palveluita kaikissa kiinteiston tarpeissa kiinteistohuollosta ja
viherpalveluista isdnndintiin sekd teknisiin asiantuntijapalveluihin ja remonttipalveluihin.
Yhteistydkumppaneihimme lukeutuu muun muassa tavaroiden ja palvelujen toimittajat,
vuokratyovoiman valittajat ja tyoterveyshuolto. Haluamme reagoida sidosryhmien odo-
tuksiin ja parantaa yhteistyotd keskeisten tahojen valilla. Sidosryhmiemme odotuksia on
kartoitettu tyohyvinvointi- ja asiakaspalautekyselyissa sekd kumppaneiden ja omistajien
osalta tatd vastuullisuusraporttia varten tehdyssa sidosryhmdadkyselyssa.

Mittarit ja vuorovaikutuskanavat

Henkilostokysely

Henkilosto

Yhteisollisyys ja hyvda tydilmapiiri

Ammattitaidon kehittdminen

Tyontekijoistd huolehtiminen (edut, palkat, ammatillinen
kehittdminen)

Ty6n merkityksellisyys

Henkiléstéedut ja palkitseminen

Perehdyttdminen ja TL akatemian koulutustarjonta
Tydhyvinvoinnin edistdminen.

Aktiivinen tydsuojelutoiminta

Johtamiseen panostaminen esimiesvalmennuksen kautta

Ty6hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdminen kehityskeskustelussa

Arkinen vuorovaikutus.

Tiedon jakaminen intranetissd ja henkiloston keskustelu- ja infotilaisuuksissa
Esimiesarviointi

Asiakkaat

Hyvda asiakaspalvelu (digitalisuus, tavoitettavuus,
yhteyshenkild

tai -kanava)

Sujuva palvelu (laatu, hinta, helppous)

Asiakaspalautteiden ja -kokemusten kerddminen
Asiakaskokemuksen kehittdminen palautteiden pohjalta
Asiakkuuksien johtaminen

Asiakaspalautteet

Asiakasfoorumit ja -tapaamiset
Asiakaspalvelu ja -tuki

Eri viestintdkanavat (julkaisut, tiedotteet,
nettisivut ja some)




Vastuullisuus Tapiolan Ladmmossa

Vastuullisuudella tarkoitetaan yrityksen vastuuta sen sosiaalisista, taloudellisista ja ympad-
ristovaikutuksista. Vastuullisuustydmme tarkoituksena on kartoittaa ja vahentad haitallisia
vaikutuksiamme ympdroivadn yhteiskuntaan ja ympdristéén samalla kun lisGdmme posi- Oleelliset qiheet
tiivisia taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistdllisia vaikutuksiamme. Haluamme myds viestia

vastuullisuustydstdmme avoimesti ja Idpindkyvasti.

Vastuullisuuden olennaiset aiheet ja niiden johtamistapa

Olemme huomioineet henkildstomme ja asiaokkaidemme ndkemyksid ja odotuksia aiem-
min strategiassamme, minkd lisdksi teimme laajemman vastuullisuuteen liittyvan sidos-
ryhmdkyselyn tatd raporttia kootessa. Kyselyssa sidosryhmdt arvioivat Tapiolan Lam-
mon toiminnassa ja yleisesti toimialalla tarkeiksi tunnistettujen aiheiden tdrkeytta.

Saimme yhteensd 29 vastausta henkilostomme, asiakkaidemme, yhteistyokumppa-
neidemme ja omistajiamme edustajilta. Tuloksista selvinneitd painopisteitd arvioitiin
my0ds yhteiskuntaan ja ympdaristoon kohdistuvien vaikutusten ndkokulmasta sekd tehtiin
GRI-standardin ohjeistama olennaisuusanalyysi. Seuraavalla sivulla esitetystd neliken-
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tdstd nousevat teemat ovat vastuullisuustydmme perusta.

Vaikutus ymparoivaan
yhteiskuntaan ja ymparistoc




Vastuullisuusteemamme

Henkildstomme hyvinvointi

Tehtdvamme on mahdollistaa hyvat tydolosuhteet ja turvalliset tyopdivat. Meille on tar-
kedd henkilostomme ammattitaitoisuus, kehittymismahdollisuuksien tarjoaminen ja hei-
ddn viihtyminen tyossadn. Edistdmme myds tydeldmadn tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Asiakkaistamme ja heiddn kiinteistdistddn huolehtiminen

Erinomaisen asiakaskokemuksen varmistaminen on liiketoimintamme edellytys. Pystydk-
semme toimimaan asiakkaidemme parhaaksi, meiddn on huomioitava ja taytettava hei-
ddn tarpeensa. Tydssdmme korostuu vastuu kiinteistdistd ja ihmisten asumisoloista.

Kestava liiketoiminta

Taytdmme lakien, madrdysten ja sitoumusten tuomat velvollisuutemme ja pyrimme toi-
mimaan esimerkilliselld tavalla. Ndemme tdrkednd edellyttdd samanlaista toimintaa
my®&s palvelu- ja hankintaketjuissamme. Ekologisen vastuullisuuden edistdmiseksi ndem-
me tarpeelliseksi vahentdd mm. energian kulutusta kaikissa muodoissaan.

Olennaisiksi tunnistetuilla vastuullisuusaiheilla tulee olla tunnusluvut, jotta niiden kehitysta
voidaan seurata ja mitata. Seuraavaan taulukkoon on koottu vastuullisuuden pddteemam-
me, olennaisuusanalyysissd kdrkisijoille nousseet aiheet sekd tunnusluvut. Osaa tunnuslu-
vuista emme ole aiemmin seuranneet, joten niiden osalta kehitystyd aloitetaan ja tavoit-
teena on saada ne hallintaan seuraavaan raportointikertaan mennessa. Vastuullisuuden
johtamistavat on kuvattu kunkin olennaisen aiheen kattavamman kdsittelyn yhteydessa.

Vastuullisuusteema

Olennainen aihe

Raportoitavat tunnusluvut

Henkildstomme
hyvinvointi

Henkilostotyytyvdisyys

Tyotyytyvdisyys, suositteluindeksi, uudet
palkatut, vaihtuvuus

Henkiléstén ammattitaito

Koulutustapahtumien lukumddra

Tyodolosuhteet ja -turvallisuus

Tyétapaturmien mddrd, tapaturmataajuus
(LTID)

Tasa-arvon huomioiminen

Monimuotoisuus, syrjintdtapaukset




Henkilostomme hyvinvointi

Henkilostojohtamisen keskeisia tukipilareita ovat vuosittain kdytdavat tydhyvinvoinnin ja
osaamisen kehittdmisen keskustelut sekd tavoitekeskustelut. Niiden lisaksi hyvadn johta-
miseen meilld kuuluu sGdnndllinen palautteen antaminen ja esimiehen antama tuki haas-
teellisissa tilanteissa.

Esimiestyon toimivuutta ja henkildston tyytyvaisyyttd mitataan vuosittain toteutettaval-
la henkilostokyselylld ja joka toinen vuosi toteutettavalla esimiesarvioinnilla.

Olemme mddritelleet johtamisen periaatteet, jotka ohjaavat toimintaamme:

Teemme tyotamme taidolla ja tahdolla

Ammattitaitomme perustuu pitkdjanteiseen osaamisen kehittdmiseen ja yhdessad teke-
miseen. Me Tapiolan Ldmmoalla olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat yli tiimirajojen
tukevat toisiaan. Meille tarkedd on yhdessa tekemisen meininki ja keskindinen luottamus.
Olemme rakentamassa asiakaskeskeistd palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset tyon-
tekijamme ovat avainroolissa.

Haluamme olla kiinteistéalan paras tydpaikka. Ammattitaidon lisdksi tyontekijoidemme
tyotyytyvaisyys vdlittyy suoraan asiakkaille. Meillg jokaisen tydpanosta arvostetaan ta-
savertaisesti ja olemme todella ylpeitd henkildstomme ammattitaidosta. Esimiehemme
kuuntelevat ja rohkaisevat alaisiaan sekd tukevat heiddn ammatillista kasvuaan moni-
puolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla.

Vuonna 2020 meilld jdrjestettiin poikkeustilanteesta huolimatta yli 20 yrityskohtaista
koulutustapahtumaa. Yli puolet tapahtumista jarjestettiin etdkoulutuksina joko Teams-
tai Zoom-palvelun vdlityksella.

Innostamme ja kannustamme toisiamme jokapdivdisessd tyossa sekd iloitsemme arjen
onnistumisista. Tyokavereiden arvostus ndkyy kaikessa toiminnassamme ja olemme yl-
peitd tyostd, jota teemme yhdessd asiakkaidemme arjen parantamiseksi. Lokakuussa pe-
rustimme Kehu tyokaveria -Teams-ryhman, jossa voi Idhettad julkiset kehut tai kiitokset
kenelle tahansa tyokaverille.

Periaate Kuvaus

Asetamme selkedt tavoitteet. Seuraamme tavoitteiden
toteutumista sadnndllisesti ja reagoimme poikkeamiin.

Tavoitteellisuus

Ratkaisukeskeisyys | Ratkaisemme haasteet yhteistydlld ja teemme pddatoksid.
Sparraamme ja tuemme toisiamme haastavissa
tilanteissa.

Oikeudenmukaisuus




Mittaamme henkilostotyytyvaisyyttd vuosittain. Loka-marraskuussa toteutettavan ky-
selyn avulla kerd@mme tietoa tiimien tydilmapiiristd joa madrittelemme tulevalle kaudelle
tiimi- ja yrityskohtaiset kehitystoimenpiteet. Henkiloston tyotyytyvadisyysindeksi parani
edellisvuodesta merkittavdsti ollen nyt 3,8, kun tyotyytyvdaisyysindeksi edellisvuonna oli
3,6. Vahvuuksina nousivat esiin etenkin tyon merkityksellisyys ja yrityksen arvojen ja kult-

tuurin mukainen toiminta.

Yhtend mittarina henkilostokyselyssdmme on myds Employee Net Promoter Score (eNPS),
joka on kansainvdlisesti vertailtavissa oleva suositteluindeksi. Siind tyontekija vastaa as-
teikoilla 0-10 kysymykseen: “Kuinka todenndkoisesti suosittelisit tatd yritystd tyopaikkana
ystdavdllesi tai kollegallesi?” Vuonna 2020 Tapiolan Lampd -konsernin suositteluindeksi eli

tapictan lamps N

eNPS arvo oli +4, kun se edellisvuonna oli viela -12.
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Henkiloston ammattitaito

TL Akatemia osaamisen kehittdmisen keskus

Vuonna 2020 kdynnistimme TL Akatemian, joka on yrityksen intranetissd toimiva osaa-
misen kehittdmisen keskus. Sieltd 16ytyy perehdyttdmismateriaalia, koulutuksia ja vi-
deo-ohjeita, tietoa tulevista koulutuksista ja tehtdvdkohtaisista osaamisvaatimuksista.
Vuoden aikana otettiin kdyttdon osaamisen johtamisen malli, jonka avulla varmistamme,
ettd meilld on oikeanlaista osaamista nyt ja tulevaisuudessa. Panostamme vahvasti tyon-
tekijdidemme osaamisen kehittdmiseen ja haluamme edistdd organisaatiokulttuuria, jos-
sa tyontekijat ovat aktiivisia ja motivoituneita oman osaamisen kehittdmiseen. Uskomme
myds, ettd panostukset ammatillisen osaamisen kehittdmiseen parantavat asiakaskoke-
musta ja tydnantajamielikuvaa.

Tapiolan Ldmpo -konsernissa tyontekijoiden osaamisen tasoa arvioidaan vuosittain kay-
tavassa keskustelussa, jossa sovitaan tyShyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmisen toi-
menpiteistd. Keskustelujen pohjalta suunnitellaan tulevalle toimintakaudelle koulutukset
ja muut kehittdmistoimenpiteet.

Solmimme vuonna 2020 kumppanuussopimuksen Taitotalon kanssa ja teimme yhteistyo-
ta etenkin kiinteistohuollon koulutuksissa. Taitotalo oli vuonna 2020 tuottamassa Tapio-
lan Lammoalle yli 10 raataldityd koulutustilaisuutta. Taman lisdksi Tapiolan Lampd Oy:sta
on useita henkiloita Taitotalossa suorittamassa ammattitutkintoa tai -~osatutkintoa. Tai-
totalon kumppanuuden lisdksi teimme koulutusyhteistyotd myos muiden oppilaitosten ja
koulutuspalveluita tuottavien tahojen kanssa. Kevadlla 2020 kdynnistynyt puolentoista
vuoden mittainen esimiesvalmennus radtalditiin Rastor-instituutin kanssa.

Tarjoamme vuosittain lukuisia tyoharjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille isGnndinnissa,
kiinteistohuollossa sekd teknisissd asiantuntijapalveluissa.
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Tyontekijoiden suorittamat tutkinnot

Kannustamme henkildkuntaa suorittamaan alan ammattitutkintoja, mikdli heilta sellainen
puuttuu. Alalla on varsinkin aiemmin ollut tavanomaista, ettd kiinteistéhuollon téihin opi-
taan ammatin kautta.

Isanndintialalle ei ole olemassa perustutkintoa, mutta soveltuvia opintopolkuja on useita.
Valtaosalla isanngitsijdista on kaupallinen, tekninen tai hallinnollinen koulutus. IsGnndin-
tialalla on kaksi omaa ndyttétutkintoa, isdnndinnin ammattitutkinto (IAT) ja isGdnndinnin
erikoisammattitutkinto (IEAT). Ndyttétutkinnot ovat aikuisille suunnattuja ja niissd am-
mattitaito osoitetaan tyoeldmdssa.

Ndiden lisdksi isannditsija voi suorittaa ITS-tutkinnon, joka on puolitoista vuotta kesta-
va tdydennyskoulutus ammatissa toimivalle isdnnditsijdlle ja AlT-tutkinnon, joka on kaksi
vuotta kestavad koulutusohjelma kokeneille ammatti-isannaitsijdille ja johtaville isdnnaditsi-
joille. Patevyyden myontdmisestd vastaa Isanndinnin Auktorisointi ISA ry.

Kaikki isénnéitsijdmme ovat suorittaneet Isdnndinnin ammattitutkinnon (IAT). Sen lisdksi 7
isdnnoitsijdd on suorittanut ITS-/ITS-TEK tutkinnon ja 3 isdnnditsijad AlT-tutkinnon, jotka
ovat yleisimpid alan tutkintoja. Kaksi isannoitsijad on lisdksi auktorisoituja isGnnditsijoita.



Tyoolosuhteet ja -turvallisuus

Etuudet ja terveyden edistdminen

Tarjoamme lakisGdteistd laajemnman tyoterveyshuollon kaikille konsernin tydntekijoille.
Vakituisille tyontekijdille tarjotaan e-passi- ja lounasetu sekd kaikille tyontekijoille myds
vapaa-ajan tapaturmavakuutus.

E-passietuutta voi lilkunta- ja kulttuuripalveluiden ohella hydédyntdad hyvinvointipalvelui-
hin kuten esim. hierontaan tai hammaslddkaripalveluihin. Kattavan tapaturmavakuutuk-
sen ansiosta tyontekijamme pddsevat nopeasti hoitoon myds vapaa-ajalla.

Tyohyvinvointi keskiossd

TyShyvinvoinnin kehittdmisen viitekehykseksi otettiin vuonna 2020 kdyttéon tyohyvin-
voinnin portaat, joita on S kpl: terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen.
Kullekin portaalle sovitaan vuosittain tydsuojelutoimikunnassa toimenpiteet. Koronavuo-
den tyohyvinvoinnin toimenpiteet liittyivat pitkdlti pandemiaan. Panostimme toimintaoh-
jeisiin, suojavarusteisiin ja kehitimme etatydskentelyn kaytantoja. Esimiehid valmennettiin
etdjohtamiseen ja etdtyotd tekeville tarjottiin taukoliikuntaohjelma. Pyrimme myos [6y-
tdmadn ergonomiset tyovdlineet jokaiselle. Toimistossa tydskentelevilld oli kdytéssadn
sdhkdpdydat.

Vuonna 2020 jarjestettiin kaksi yrityskohtaista Kelan tukemaa kuntoutusta, joilla ennal-
taehkadistiin ja kuntoutettiin henkilditd, joilla on riski tuki- ja liikkuntaelinsairauksiin ja hen-
kiseen kuormitukseen.

Kaikki henkilostoinfot jarjestettiin Teamsin kautta ja suurin osa tiimeistd piti tiimipalaverit
etdyhteyksid hyodyntden.

Tyoturvallisuuteen panostettiin

Vuonna 2020 tyoturvallisuus oli koronapandemian takia erityisessd keskiossd. Huoleh-
dimme ajantasaisesta tiedottamisesta ja ohjeistimme henkildstédmme turvallisesta tyos-
kentelystd sekd toimistolla ettd asiakaskohtaamisissa. Tarjosimme kaikille kasvomaskeja ja
asiakaskohtaamisiin myds muita suojavalineitd kuten suojahanskoja ja -haalareita.

Vuoden aikana jdrjestettiin pandemiasta huolimatta useita tyéturvallisuuskoulutuksia ku-
ten tyoturvakortti, ensiapu, tulityokortti ja kattotyoturvallisuuskoulutus.

Tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin kehittdmisen portaat

5. Osaaminen 5. Itsensd toteuttamisen tarve

4.Arvostus 4. Arvostuksen tarve

3. Yhteisollisyys

3. Liittymisen tarve

2. Turvallisuus

2. Turvallisuus tarve

1. Psykofysiologiset perustarpeet




COVID-19 muutti tyoskentelytapoja

Koronaviruksen vuoksi suomalaiset joutuivat rajoittamaan sosiaalista kontakteja kevadn
ja uudestaan loppuvuoden 2020 aikana. Rajoituksilla ja suosituksilla oli merkittava vai-
kutus meiddnkin toimintaamme. Sisdisilla ohjeistuksillamme pyrimme turvaamaan sekd
henkilokuntamme ettd asiakkaitternme turvallisuuden ja hyvinvoinnin. T@man vuoksi siir-
simme kiireettomid huolto- ja korjaustoitd ja kdvimme asunnoissa vain valttamattomilla
kaynneilla.

Asiakaspalvelussamme ja muissa tiloissamme rajoitettiin ihmismaddria seka edellytettiin
maskien ja kdsidesin kayttod, joita tarjosimme sekd henkildstomme ettd vierailevien asi-
akkaiden ja yhteistyokumppaneiden kayttoon. Myos sisdatiloissa tehtavilld huolto- ja kor-
jauskdynneilla ohjeistettiin maskien ja kertakdyttohansikkaiden kayttoon.

Toimistotyotd tekevid kannustettiin etdtyohon. Esimiehid valmennettiin etdjohtamiseen.
Ndin pystyimme omalta osaltamme ehkdisemadn koronan levidmistd ja valttamaadn jopa
kokonaisten yksikdiden altistumisen. Onneksemme vuoden 2020 aikana henkilostomme
keskuudessa oli ainoastaan yksi COVID-19-tartunta, jonka laajempi leviGminen tydyhtei-
sOssd saatiin estettya.

Henkiléston hyvinvointia seurattiin ja pyrittiin tukemaan poikkeuksellisina aikoina. Kan-
nustimme kuulumisten vaihtaminen etdyhteyksien vdlitykselld ja fyysisen aktiivisuuden
yllgpitdmiseen taukoliikunnalla. Pidimme my®&s kiinni kokoontumisesta sadnndéllisiin tiimi-
ja henkiléstopalavereihin — Teamsin vdlitykselld tietenkin.

Polkupyéra tyosuhde-eduksi

Vuoden 2021 alusta Idhtien tarjoamme vakituiselle henkilokunnalle mahdollisuuden ottaa
tyosuhdepolkupyord. Haluamme tdlla tyosuhde-edulla kannustaa henkilokuntaa liikkun-
nalliseen vapaa-aikaan. Pyoraily ja erityisesti lyhyiden matkojen liikkuminen pyoralla on
tehokas tapa vahentdd ilmansaasteita ja melua. Lisdksi pyordily vaikuttaa positiivisesti
terveyteen, hyvinvointiin ja ty6ssd jaksamiseen.




Tyosuojelutoiminta

Tyosuojelulain mukaisesti Tapiolan Ldmmadssd on tydsuojelutoimikunta, joka kokoontui
viisi kertaa vuoden 2020 aikana. Toimikuntaan kuuluu tydntekijoiden ja toimihenkildiden
tyosuojeluvaltuutetut jo -varavaltuutetut, tydsuojelupadllikkd sekd turvasuojaustoimin-
nan vastaava hoitaja. Tydterveys ja -turvallisuusjohtamisjarjestelmat kattavat kaikki
tyontekijdmme.

Yleisimmat tyotapaturmien syyt vuonna 2020 olivat sijoiltaanmenot, nyrjdhdykset ja
vendhdykset sekd haavat ja pinnalliset vammat. Enimmdkseen sattui tapaturmia, jotka
eivat johtaneet sairaspoissaoloon eikd koko vuonna tapahtunut yhtdkddn vakavaa (eli va-
hintddn yli puolen vuoden tyokyvyttomyyden aiheuttavaa) tyotapaturmaa.

Turvallisuustakuu

Tapiolan Ldmmalla on turvallisuusalan elinkeinolupa ja henkildt, jotka tydskentelevat tur-
vasuojaustehtdvissd omaavat poliisin mydntdmadn turvasuojaajakortin. Turvasuojaus-
tehtdvia ovat sdhkodisten ja mekaanisten lukitusjarjestelmien, murtohdlytysjdrjestelmien
ja kulunvalvontajdrjestelmien asennus-, korjaus ja muutostyot. Turvasuojaajakortin saa-
dakseen henkilon on oltava tdysi-ikdinen, rehellinen ja luotettava sekd ominaisuuksiltaan
tehtdvadn sopiva, sekd hoidettava turvasuojaustehtdvid tai olla niihin valmentavassa
koulutuksessa. Kortti on voimassa kerrallaan korkeintaan viisi vuotta. Asiakkaamme voi-

vat siis turvallisin mielin luottaa turvasuojaustehtdvat ammattilaistemmme hoidettavaksi.

Tyotapaturmat ja ammattitaudit Vuosi 2020

*Lost-time injury, vuoden aikana kaikki vahintddn yhden tyokyvyttomyyspdivan aiheutta-
neet tydtapaturmat (ilman tyomatkalla tapahtuneita) per 1 000 000 tydtuntia

Nolla tapaturmaa -foorumi on suomalaisista tyopaikoista koostuva vapaaehtoinen verkosto,
jossa edistetadan tyoturvallisuutta ja levitetadn hyvia kaytantdjd. Foorumissa pyritddn nolla-
maan kaikki seuraavat: tapaturmat, ammattitaudit, kiusaaminen, tydsta johtuvat sairaslomat,
hoitamattomat vakivalta- tai hdirintadtapaukset, tyduupumustapaukset ja tyoturvallisuudesta
tietdmattomien esimiesten ja tyontekijdiden madra. Nollis-foorumin kautta haetaan ja jaetaan
uusia ideoita turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi myds Tapiolan LAmmaodssa.

Tavoitteena on luoda yhdessd Suomen terveimmat ja turvallisimmat tyopaikat.




Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapausten tutkinta

Saanndlliset riskien ja vaarojen tunnistamiset tehdddin tydsuojeluhenkildiden koordinoimana.
Noudatamme Sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosaston Riskien arviointi tydpaikalla
-tyokirjaa. Yksikkokohtaiset riskien arvioinnit kdsitellddn yksikon lisdksi yleiselld tasolla tyo-
suojelutoimikunnassa, jonka johdolla pddtetddn toimenpiteistd ja jatkokehityksestd.

Tarkein keino vahinkojen estdmisessd on ennakoiva toiminta tunnistamalla ja poistamalla vaa-
ranaiheuttajia ennen kuin tapaturmia ehtii tapahtua. Sen vuoksi kannustamme tyotekijéitdm-
me tekemadn turvallisuushavaintoja ja Iaheltd piti ilmoituksia intranetin kautta. limoitukset
kaydaan lapi tydsuojelutoimikunnassa, minkd lisdksi havainnot kdsitellddn niitd koskevien yksi-
kodiden palavereissa. Tiimien vetdjid ja esimiehid kannustetaan sadnnollisesti keskustelemaan
tyoturvallisuudesta, minkd lisdksi tyosuojeluvaltuutetut kiertavat yksikodissa puhumassa tyotur-
vallisuudesta. Saadaksemme tapaturmataajuuden vieldkin matalammaksi, jarjestdmme ajoit-
tain tiedotusta ja kampanjoita turvallisuushavaintojen maaran lisaddmiseksi.

Jokainen voi vaikuttaa tyéturvallisuuteen

Panostamme tyontekijdidemme perehdytyksessd erityisesti tyoturvallisuusperehdytyk-
seen. Korostamme tyontekijadn vastuuta tyoturvallisuushavaintojen tekemisestd ja sita
kautta oman ja muiden tyon turvallisuuden edistdmisestd, jotta loukkaantumisen ja sai-
rastumisen riskit saadaan minimoitua.

Liikenneturvallisuus

Lahdimme syksyllad 2020 edistamddn lasten liikenneturvallisuutta osallistumalla Kou-
luinfon kampanjaan. Aihe koskettaa meitd erityisesti siksi, ettd padkaupunkiseudun teilla
liikkuu suuri madrd ajoneuvojamme ja tyokoneitamme. Olemme sitoutuneet olemaan va-
rovaisia, jotta lapsien koulutie olisi mahdollisimman turvallinen.

Ajotapa vaikuttaa lisdksi kuljettajiemme tyoturvallisuuteen. Sen lisdksi ajamisesta syntyy
kuluja ja padstojd. Olemme asettaneet turvallisen ja taloudellisen ajotavan huomion kes-
kioon vuodelle 2021.

Turvallista rikkaruohojen torjuntaa

Tapiolan Ldmpd -konserni on tehnyt pddtdksen glyfosaattia sisdltdvien torjunta-aineiden
korvaamisesta muilla turvalliseksi todetuilla torjunta-aineilla ja menetelmilla. Glyfosaatti
on yleisin Suomessa kdytettava rikkakasvimyrkky, mutta sen syépdvaarallisuus on tullut
esiin syévdntutkimuslaitos IARC:n julkaisemassa raportissa, minkd lisdksi Yhdysvalloissa
kaksi tuomioistuinta on todennut glyfosaatin syovdn aiheuttajaksi. Kaikki tutkimustulok-
set eivat kuitenkaan tue vdaitettd. Nykyinen EU:n kemikaaliviraston mydntadma myyntilupa
glyfosaatille on voimassa vuoteen 2022 saakka, mutta pddtimme jo vuonna 2018 lopet-
taa kiistellyn aineen kdyton hoitamillamme pihoilla.

Kdytdmme torjunta-aineena pelargonihappoa, joka on biologisesti hajoavaa ja silld kdsitel-
tyjd alueita on turvallista kdyttad heti levityksen jalkeen. Olemme myds kokeilleet kemikaa-
litonta torjuntatapaa Empas-laitteella; laitteella ei-toivotut kasvit suihkutetaan 100-astei-

sella hoyrylla. Hoyrytyksen seurauksena kasvin solukko rikkoontuu ja kuivuu pois.




Tasa-arvon huomioiminen

Poikkeustilanteesta huolimatta selvisimme vuodesta 2020 hyvin. Tyot vdhentyivat osassa
yksikoistd, kun pandemia alkoi, mutta syksyd kohden tilanne normalisoitui. Emme joutuneet
lomauttamaan henkildstod koronapandemian vuoksi. Vuoden 2020 aikana palkattiin 67 uut-
ta vakituista henkiloda Tapiolan Lampd -konserniin. Lisdksi tarjosimme kesdatoitd poikkeusti-
lanteesta huolimatta 38 nuorelle.

Uusissa tyontekijoissd on niin nuoria osaajia kuin vuosien kokemuksen omaavia tekijoitd.
Heista 57 % oli miehid ja 43 % naisia. Konsernin kokonaisvaihtuvuus vuonna 2020 oli 20 %.
Vuoden 2020 aikana yhteensa 10 tydntekijad piti vanhempainvapaata. Naistd kuusi oli mie-
hid ja nelja naisia.

Tydyhteisdomme on monimuotoinen ja jatkossakin haluamme toivottaa tervetulleiksi henkil6i-
td, jotka omaavat erilaisia taustoja, osaamista ja kokemusta.

Henkilostomme keski-ikd on 41 vuotta. Tarkemmat ikd- ja sukupuolijakaumat on esitetty seu-
raavissa taulukoissa ja kuvadjissa. Henkilostossdmme on edustettuina monipuoliset ikd- ja
sukupuolijakauman lisdksi eri kulttuuritaustat, silla Idhes 10 % henkildstéstdmme puhuu Gidin-
kielenddn jotain muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea.

Monimuotoisuus Henkilosto Esihenkilot

Uusi palkattu henkilosté  alle 30-vuotiaat 30-50 vuotiaat yli 5O-vuotiaat

Vanhempainvapaat Miehet Naiset Yhteensd




Teemme Tapiolan Ladmmodssd monipuolista yhteisty6ta eldketydyhtididen ja tydvoimaviran-
omaisten kanssa tyokokeilujen ja uudelleenkoulutusten jarjestamiseksi. Lisaksi tdnd vuonna
lityimme Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Kuntoutussadation lisisti toihin ~-hankkeeseen.
Palkkasimme vuoden lopulla 2 osatyokykyistd henkildd toimistotsihin.

Osatyokykyisyys voi johtua olla fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen tai kognitiivisen toimintaky-
vyn tilapdisista tai pysyvista rajoitteista. THL on arvioinut Suomessa olevan 65 000 tyotonta
toihin haluavaa osatyokykyistd henkilod. Myods tyonantajilla on kiinnostusta osatyokykyisten
rekrytoimiseen, mutta tdihin haluavien ja sopivien tyotehtdvien kohtaamiseen kaivataan
tyonvdlitysta seka lisdtietoa rekrytoinnista, osaamisesta ja palkkaukseen saatavista tuista.
lisisti toihin ~hankkeessa radataldidadn yrityksiin niiden tarpeisiin jo osatyokykyisten osaami-
seen sopivia uusia tydtehtavid. Hankkeen tavoitteena on parantaa ja rakentaa toimintamal-
leja osatyokykyisten pddsemiseksi avoimille tydmarkkinoille.

22



Asiakkaistamme ja heiddn kiinteistoistaan

Asiakaskokemus

Asiakkaat ja erinomainen asiakaskokemus ovat uudistuneen strategian keskiossd. Haluamme
vahvistaa asiakaskeskeista toimintakulttuuria ja asiakkaan ddnen kuulumista henkiloston kes-
kuudessa. Suurelle osalle suomalaisista oma koti on koko eldmdn suurin sijoitus, ja meillé on vas-
tuu pitdd ndistd kiinteistoistd huolta niin, ettd ne sailyttavat ja parhaimmillaan nostavat arvoaan.

Olemme ottaneet vuonna 2020 kdyttéon asiakashoitomallit sekd asiakkuuksien johtamisen
kaytdnteet eri asiakasryhmille. Asiakashoitoa on osaltaan vahvistettu avainasiakkaille nime-
tyilla asiakkuuspadllikailla, jotka johtavat tiimien ylitse asiakastydskentelyd kohti asiakkaan
kanssa yhteisid tavoitteita.

Vuosittain tehtdvad asiakastyytyvadisyysmittausta olemme vuoden 2021 aikana tdydentd-
mdssad systemaattisilla NPS-suositteluindeksimittauksilla asiakaspolun keskeisissa vaiheissa,
mm. asiakaspalvelussa sekd palvelutuotannossa. Vuoden 2020 asiakastyytyvdisyysindeksi
on 3,45 (asteikolla 0-5).

Kiinteistonhoidolla ja kunnossapidolla yllapidetadn kiinteistdjen turvallisuutta, terveellisyytta
ja arvoa. Taloyhtididen hallinnossa vastuulliset toimintatavat korostuvat, ja sielld ohjenuora-
na toimivatkin isdnndinnin eettiset ohjeet.

Suunnittelemme ja autamme asiakkaitamme toteuttamaan ekologisia ja energiatehokkaita
sekd CO2 nolla ratkaisuja kuten:

- kiinteistojen energiatehokkuus

- kiinteistojen energiaratkaisut kuten siirtyminen maaldmpodn

- veden sGdstdminen

« parkkipaikkojen sahkdistaminen ja sdhkdautojen latausratkaisut
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huolehtiminen

Asumisterveys ja -turvallisuus

Edistamme asumisterveyttd ja -turvallisuutta tarjoamalla asiakkaillemme teknisia asian-
tuntijapalveluita huolto- ja iséinndintipalveluiden ohella. Tekninen yksikkd toteuttaa asiakkai-
den toimeksiannosta kokonaisvaltaisesti rakennusten tarkastuksia ja selvitystoitd sekd toimii
hankkeiden projektinjohtajana. Teknisessd yksikdssa toimii asumisterveysosaajia mm. raken-
nusterveysasiantuntija ja LVI-insindorejd. Tekninen asiantuntijapalvelu pyrkii osaamisellaan
vaikuttamaan asumisterveyden huomioimiseen kaikissa korjaushankkeissa.

Tavoitteenamme on, ettd isdnndinnissd olevat asiakkaamme teettdvat sadnndllisin madra-
ajoin ammattilaisen laatiman pitkan tdhtdimen kunnossapitosuunnitelman, jonka pohjalta
hallitus paivittad vuosittain kunnossapitotarveselvityksen. Suunnitelmallisella ja ennakoivilla
toimenpiteilld varmistetaan hyvad asumisterveys ja -turvallisuus.

Uuden tuotannonohjausjdrjestelmdn avulla tulemme rakentamaan kunnossapidon seuran-
tajarjestelman, jonka avulla voimme varmistaa asiakkaidemme laadukkaan kunnossapidon
suunnittelun ja toteutuksen.

Tavoitteena on tulevaisuudessa tuottaa etdhallintajdrjestelmien kautta palveluita, joiden avul-
la kiinteistdjen energiankulutusta ja sisdilmaolosuhteita pystytddn seuraamaan reaalicjassa.
Etdhallintajdrjestelmien ja reaaliaikaisen seurannan tavoitteena on edesauttaa kiinteistojen
hallittavuutta, jonka lisdksi kiinteistdjen mahdollisiin sisdilmaolosuhteisiin ja asumisterveyteen
vaikuttaviin ongelmakohtiin pystytadn kohdistamaan toimenpiteitd nopeasti ja ennakoivasti.



Asiakkaistamme ja heiddn kiinteistoistaan huolehtiminen

Kiinteistojen hallinta

Huolto- ja yllapitopalvelumme kattavat kiinteistdjen talotekniikan elinkaaren sen koko ;
laajuudessa. Taloteknisten laitteiden ja jarjestelmien sddnndllinen seuranta ja ajallaan IHH“-
suoritettu huolto on onnistuneen ylldpitotoiminnan perusta. T L1 L]

Pdivittdisen teknisen kiinteistdnhoidon ohella kiinteistonhoitajamme tekevat myos erikoi-
sammattitaitoa vaativia asennuksia ja huoltotoimenpiteitd. Vuosihuollot, madrdaikais-
huollot ja kiinteistokierrokset ovat perustoimintaamme, jolla varmistamme kiinteistdjen
elinkaaren laadukkaan hallinnan. Varmistamme lisdksi nopean reagoinnin vikatilanteissa
tarjoamalla 24/7-pdivystystoimintaa.

Seuraamme sddnnodllisesti huoltokalentereiden tehtdvien valmistumista maddrdajassa.

Tavoitteenamme on, ettd kaikki toimenpiteet hoidetaan madrdajassa. Vuonna 2020 noin
90 % huoltokalentereiden tehtdvistd hoidetiin madrdajassa.

Saanndllisilla kiinteistokierroksilla ennakoidaan ja ehkdistadn kiinteistojen tulevia ongel-
mia. Kiinteistokierroksella havainnoidaan siimamadardisesti pihojen ja rakennusten kuntoa
sekd asumisturvallisuutta ja -viihtyvyyttd. Puutteet ja korjausta vaativat havainnot kir-
jataan raporttiin, joka toimitetaan asiakkaalle. Raporttiin kirjataan myds ehdotus ja/tai
suunnitelma korjaustoimenpiteistd. Tavoitteenamme on, ettd kaikissa yksikdissa tehdadn
vahintddn 15 kiinteistokierrosta kuukaudessa. 63 % yksikoistd saavutti tdmadn tavoitteen
vuonna 2020. Keskimddrin kiinteistokierroksia tehtiin yksikoissd 13 kpl/kk vuonna 2020.




Kestava liiketoiminta

Vastuulliset toimintatavat

Raportointikaudella ei ole tapahtunut sosiaalisiin tai taloudellisiin aiheisiin liittyvia lakien
tai saadosten rikkomuksia. Kiinteistotyonantajien jdsenend olemme sitoutuneet toimialaa
koskeviin eettisiin ohjeisiin ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyihin. Vastuulli-
sen yritystoiminnan merkkind on liiton jadsentunnus.

Rakennamme ja turvaamme toimialan maineen ja arvostuksen:
toimimalla laadukkaasti ja luotettavasti asiakkaille

annettuja lupauksia ja sitoumuksia noudattaen

toimimalla vastuullisesti jo edellyttamalla myos
yhteistyokumppaneilta vastuullista toimintaa

noudattamalla salassapitovelvollisuutta luottamuksellisen
tiedon suhteen ja olemalla kdyttamattd vadrin saamiamme tietoja

hoitamalla yhteiskunnalliset velvoitteemme ja
vastuumme sekd tuntemalla toimialamme normit

huolehtimalla henkildstomme ammattitaidon ylldpitdmisestd ja kehittdmisestd seka
tyohyvinvoinnista ja edistdmadlld henkildstomme ja asiakasyritystemme tydturvallisuutta

kunnioittamalla alan muita toimijoita, kilpailemalla
rehellisesti ja sitoutumalla harmaan talouden torjuntaan

sitoutumalla hankkimaan jokaiselle tyontekijdlle kuvallisen henkilokortin,
josta ilmenee henkildtietojen lisdksi tyontekijan veronumero sekd antamaan Tilaajavastuu.
fi-palveluun tilagjavastuulain edellyttdmat tiedot yrityksestdmme ja alihankkijoistamme

sitoutumalla ympdristdarvojen ja ympdristotietoisuuden edistdmiseen

edistamalla tydeldmdn yhdenvertaisuutta ja erilaisuuden

sekd monimuotoisuuden hyvaksymistd tyoyhteisossa

Harmaan talouden torjunta

Kiinteistotyonantajien jasenind olemme sitoutuneet noudattamaan yhdistyksen eettisia
ohjeista ja saantdd harmaan talouden torjunnasta: Jdsen, joka tuottaa palveluja tilaaja-
vastuulain piirissa oleville tilagjille, on velvollinen antamaan yritysta koskevat tiedot rekis-
teriin, josta tilaaja voi tarkistaa tilaajavastuulain edellyttdmat tiedot palveluntoimittajasta
ja taman kaikista alihankkijoista.

Lisaksi hankimme jokaiselle tyontekijallemmme veronumerollisen tunnistekortin ja olemme
liittyneet tilaajavastuupalveluun, josta tilaaja voi tarkistaa tilaajavastuulain edellyttamat
tiedot palveluntuottajasta ja tdmadn alihankkijoista.

Sidonnaisuuksien huomioiminen isdnndinnissd
Otamme isdnndinnissd Idhipiirin sidonnaisuudet huomioon pddtoksenteossa, hankinnoissa,
sopimuksissa ja taloyhtion johdon kirjallisessa ilmoituksessa tilintarkastajalle.

Noudatamme isdnndinnissd hyvda hallintotapaa, jonka mukaan hallituksen jdsenet ja
isdnnoitsija eivat osallistu asian kdsittelyyn ja padtoksentekoon silloin, kun heiddan Iahi-
piiriinsa kuuluvan taloyhtidon sopimuskumppanin tai vastapuolen etu voi olla ristiriidassa
taloyhtion edun kanssa.




Kestava liiketoiminta

Kilpailukyky

Avainlukumme on valittu perinteitd noudattaen, koska kyseiset tunnusluvut ovat olleet jo pit-
kadn tilinpddtoksessdmme. Siten niiden on tunnistettu edustavan niitd asioita, joita omis-
tajamme haluavat tietdd. Olemme kuitenkin vastuussa toimintamme tuloksellisuudesta
omistajillemme. Myds yhteistyokumppanimme ja henkilosto kokee kannattavuuden ja vaka-
varaisuuden tdrkeiksi. Yksi tarkeimmistd strategisista tavoitteistamme on kannattava kasvu.

Liikevaihto Liikevoitto Liikevoitto %
27.1 M€ (27,2 M€) 1,7 M€ (1,2 M€) 6.3 % (4.4, %)

Oman padoman Omavaraisuusaste
tuotto % 77,8 % (78,5 %)
7.3 % (4,9 %)

Maksuvalmius Bruttoinvestoinnit
3.4 (3,3) liikevaihdosta
5,9 % (1,3%)

Rahavirrat

Toimintamme merkittadvimmat sisddn tulevat rahavirrat ovat sopimuksista syntyva las-
kutus ja muu laskutus. Samalla tarkeimmat ulos menevat rahavirrat syntyvat henkiloston
palkoista, yhteistydkumppaneille maksettavista laskuista ja investoinneista sekd muille
maksettavista laskuista. Olemme my6s maksaneet omistajillemme osinkoja, joita pyritadn
kannattavalla liikketoiminnalla pitdmddn hyvalla tasolla.

Asiakkaat
Asiakassopimukset 16,6 M€ (15,9 M€)
Muut 10,4 M€ (11,2 M%)

Toimittajat
Materiaalit ja ulkopuoliset palvelut 3,7 M€ (4,7 M€)
Muut 5,5 M€ (5,2 M€)

Henkilosto
Palkat 12,6 M€ (12,5 M€)

Omistajat
Osinko 1,4 M€ (1,3 M€)




Kestava liiketoiminta

Energian sddstdminen tyépaikalla

Pyrimme vdhentdmadn energian kulutusta ja toimipisteissdmme mm. uusimalla valaistus-
ta ja kiinnittdmalld huomiota veden kulutukseen toimistoilla. Lisdksi toimistoille on hankittu
ilmanlampdpumppuja, jotka vahentdvat Idmmitystarvetta. Tyhjissa huoneissa tai kaytavilla
palavat valot sammuvat automaattisesti ja olemme kiinnittdneet huomiota tulostamiseen.
Koronavuonna energiaa on sddstynyt toimipisteissd, kun suurin osa toimistotydntekijoistd on
siirtynyt etatyohon. Tyopaikalle matkustamisesta ympdristolle aiheutuvat pddstot ovat va-
hentyneet myds huomattavasti.

Tavoitteena on laatia vuonna 2021 sisdiset toimintaohjeet siitd, miten energiatalouttamme
voidaan edelleen parantaa.

Kannustamme ekologiseen liikkumiseen

Tuemme henkildston kestdvaa liikkumista tarjoamalla siihen ympdristoystavdllisia mahdolli-
suuksia. Tarjoamme tyontekijoillemme tydsuhde-etuna tyomatkalipun, joka kannustaa kayt-
tdmadn joukkolilkkennettd. Vuoden 2021 alusta Idhtien tyontekijoille on tarjolla mahdollisuus
tyosuhdepolkupyorddn. Vuonna 2020 laadittiin tydsuhdeautoperiaatteet, joka kannustaa
vahdpadstoisten autojen kayttdon. Lisdksi tarjoamme tydomatkapydrailyyn kannustavat tilat
toimistoilla, kuten riittdvat pukeutumis-, peseytymis- ja sdilytystilat.

Pilotoimme vuoden aikana tyckdyttéon soveltuvia ekologisia ja CO2 nollapddstdisia tyoko-
neita. Olemme Idhivuosina myds uusimassa koko autokantaamme ja tavoitteenamme on
hankkia entistd vahdpddstoisempid ja turvallisempia tydautoja. Kdytdssdmme on jo nyt joi-
takin sahkokayttoisia trimmereitd. Lisdksi konserniin liittynesssa Kiinteistohuolto MAKissa on
kaytossa kaasulla kdva pakettiauto.

Henkildston autopolitikka on muokattu ekologisten arvojen mukaiseksi siten, ettd tyosuh-
deautoiksi hyvaksytddn jatkossa vain vahdpdadstaoisia autoja.

Kynét pois -haaste

Siirryimme vuonna 2020 hyddyntamddn sdhkdisia allekirjoituksia aina, kun mahdollista.
Otimme osaa #kyndtpois-haasteeseen, joka tahtdad kiinteisto- ja rakentamisalan toiminnan
tehostamiseen kannustamalla koko toimialaa sahkodisen allekirjoituksen kayttoonottoon. Sah-
koinen allekirjoitus mahdollistaa katkeamattomat digitaaliset prosessit sekd tuottaa selvaa
ajan ja rahan sadstod kaikille osapuolille. Kevddlla kayttoon otettu sdhkdisen allekirjoituksen

palvelu on vahentdnyt paperitulosteiden maarad.




GRI-sisaltoindeksi

Raportissa pyritddn esittdmddn koko konsernia koskevia tietoja. Jos jotakin tietoja ei ole voitu kerdtd tytdryhtidistad,
mainitaan niiden koskevan ainoastaan Tapiolan Ladmpd Oy:td. Aihekohtainen sisdlté (GRI 200, 300 ja 400) raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen ndkokohtien osalta.

GRI 102 YLEINEN SISALTO Sijainti raportissa, kommentit

Organisaation kuvaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi s.3

102-2 Toimiala, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut s.3

102-3 Organisaation pddkonttorin sijainti s.3

102-4 Toimintojen sijainti s.3

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto s.3

102-6 Markkina-alueet, toimialat s.3

102-7 Raportoivan organisaation koko s.3-4

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoistd s. 4 Henkil6stod kuvaavat luvut sisdltdvat Tapiolan Ldmpé Oy:n ja Olarin Huolto Oy:n 31.12.2020. Jaottelu maittain tai alueittain ei ole
oleellista.

102-9 Toimitusketju s. 6 (Tiedonannot koskevat suoria toimittajasuhteitamme.)

102-10 Merkittdvdt muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa s. 3 Ei merkittdvid muutoksia raportointikauden aikana.
(Tavoitteena on keskittdd toimitilat 3-5-sijaintiin.)

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen s. 20 Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsddddnnén vaatimuksia.

102-12 Organisaation hyvdksymdit tai edistdmdt ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet SHION22

102-13 Jdsenyydet jdrjestéissd ja edunvalvontaorganisaatioissa s.5-6,16,19

Strategia s.7

102-14 Toimitusjohtajan katsaus s.7

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Hallintotapa




GRI 102 YLEINEN SISALTO Sijainti raportissa, kommentit

Organisaation kuvaus

102-18 Hallintorakenne

Sidosryhmdat

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmistd s.11

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyéehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6stoé s.19 Yleisten tyéehtosopimusten mukaiset ehdot koskevat suurinta osaa henkiléstéd. Johto ja ylemmdt toimihenkilét ovat tydehtosopimusten
ulkopuolella.

102-42 Sidosryhmien mddrittely- ja valintaperusteet s. 11

102-43 Sidosryhmdtoiminnan periaatteet s. 11

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tdrkedt asiat ja huolenaiheet s. 11

Raportointi s.2

102-45 Tilinpddatokseen sisdltyvdt yhtiot s.3

102-46 Raportin sisdllén mddrittely ja vaikutusten rajaus s. 2 Raportissa huomioidaan Tapiolan Ldmmon mddrdysvallassa olevat asiat, eli raportti kattaa ainoastaan organisaation suoraan omaan
toimintaan liittyvdt vastuullisuusluvut.

102-47 Olennaiset ndkokohdat s.11-12

102-48 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Aiemmin raportoituja tietoja ei ole.

102-49 Merkittdvat muutokset raportin laajuudessa ja ndkékohtien laskentarajoissa Aiemmin raportoituja tietoja ei ole.

102-50 Raportointikausi 1.1.2020-31.12.2020

102-51 Edellisen raportin pdivdys Tdmd on Tapiolan Ldmmadn ensimmadinen vastuullisuusraportti.

102-52 Raportin julkaisutiheys Jatkossa pyritddn raportoimaan kahden vuoden vdlein.

102-53 Yhteystiedot lisdtiedoille viestinta@tl-konserni.fi

102-54 GRI-standardien mukaisuus Tdmd raportti noudattaa GRI -standardin peruslaajuutta.

102-55 GRI-sisdllysluettelo s.28-31

102-56 Raportoinnin varmennus Raportti ei ole riippumattoman osapuolen varmentama. Taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkastettuun tietoon.

GRI 103 JOHTAMISTAPA Sijainti raportissa, kommentit

Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.12

Johtamismallin kuvaus s.8,12 jal7

Johtamismallin arviointi s.12




GRI 200 TALOUDELLINEN VASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Taloudelliset tulokset

Suoran taloudellisen lisGarvon tuottaminen ja jakautuminen s.26

Paikallisten toimijoiden osuus s.26

Lahjonta ja korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet TL:lG ei ole iimennyt lahjontaan tai korruptioon liittyvid tapauksia tai oikeustoimia.

GRI 300 YMPARISTOVASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Ympdristolainsddddnnoén noudattaminen
_ Ympdristolainsddddnnon ja -sddnnosten rikkominen Tiedossa ei ole ympdristélainsddddnndn tai -sddnndsten rikkomuksia.

GRI 400 SOSIAALINEN VASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Tyollistdminen

Uuden palkatun henkiléstén mddrd ja vaihtuvuus s. 21 Vaihtuvuuden jaottelu ikdryhmittdin, sukupuolittain tai alueittain ei ole oleellista. Vaihtuvuus-% ilmoitetaan henkiléston kokonaisméadrdstd.

Etuudet s.17

Vanhempainvapaat s. 21 Kaikki tyontekijdt ovat oikeutettuja vanhempainvapaaseen.

Tyontekijoiden ja tyonantajan vdliset suhteet

Muutostilanteissa noudatettava vahimmadisilmoitusaika s. 16 Toiminnallisissa muutostilanteissa noudatetaan kiinteistopalvelualan tyéehtosopimuksen ja lain mukaisia vahimmadisilmoitusaikoja seka
muita neuvotteluja koskevia madrdyksid.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tydterveys ja -turvallisuusjohtamisjdrjestelmdt ja niiden kattavuus s. 17 Kaikki tyontekijdt ovat laajan tyéterveyden piirissd

Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapausten tutkinta s.20

TyGterveyspalvelut s 17 Kaikki tyontekijat ovat laajan tyterveyden piirissa

Tyontekijoiden osallistuminen tyéterveyden ja -turvallisuuden johtamiseen ja kehittdmiseen s.17

Tyéterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvdt koulutukset s.17

Terveyden edistdminen s.17-22

Tydterveys- ja turvallisuushaittojen ehkdisy ldpi arvoketjun s.17-20

Tapaturmat, kuolemantapaukset s.17,19-20 Ei vakavia tapaturmia toimintakaudella

Ty6perdiset sairaudet ja kuolemat s.17,19-20 Ei tunnistettuja ammattitauteja, ammattitautiepdilyjd tai tydperdisid kuolemia.




GRI 400 SOSIAALINEN VASTUU Sijainti raportissa, kommentit

Koulutus

Keskimddrdiset koulutustunnit vuodessa palkansaajaa kohden

Osaamisen kehittdmiseen ja muutokseen liittyvdt ohjelmat s.4jal6

Sddnndllisten suoritusarviointien- ja kehityskeskustelujen piirissd olevan henkiléstén osuus s. 14 Koko henkil6sté on sddnndllisten kehityskeskustelujen piirissd.
Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus s. 21 Monimuotoisuuden tunnusluvuksi valittiin liscksi vieraskielisten henkiliden osuus.

Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitseminen
Syrjinndn ehkdisy

Syrjintdtapaukset ja korjaavat toimenpiteet Syrjintdtapauksia ei tullut tietoon vuonna 2020. Periaatteidemme mukaan syrjintdd tai muuta epdasiallista kdytostd ei hyvdksytd
tySyhteiséssdmme.

Mddrdystenmukaisuus
_ Lakien ja sdddésten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten tekijéiden osalta Raportointikaudella ei ole tapahtunut sosiaalisiin tai taloudellisiin aiheisiin liittyvid lakien tai sGadésten rikkomuksia.
Muut raportoitavat tunnusluvut

Tyotyytyvdisyys s.15eNPS +4

Asiakastyytyvdisyys s.23
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