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Tapiolan Lampo -konserni

Tapiolan Lampd on moderni monipalveluyhtio, joka tarjoaa huolto- ja

korjauspalveluita sekd isadnnointi- ja asiantuntijapalveluita
padkaupunkiseudun asunto- ja kiinteistoyhtioille. Tapiolan Lammon tarina
alkoi vuonna 1956, kun se perustettin Tapiolan padaldmpoyhtioksi.
Ladmpovoimalaitos  kdynnistettiin  loppuvuodesta 1956  ja  toisen
rakennusvaiheen valmistuttua alkoi sahkontuotanto helmikuun lopussa
1958. Kiinteistonhuoltotoiminta kdynnistyi vuonna 1860. Lammon- ja

sdhkontuotanto myytiin Espoon Sahkaolle 1978.

Tapiolan Lampo -konserniin kuuluu emoyhtio Tapiolan Lampo Oy:n lisaksi

Olarin  Huolto Oy. Tapiolan Lampo Oy:lla on yhteensa 113

osakkeenomistajaa, joista 111 on Tapiolan alueen asunto- ja

kiinteistoosakeyhtioita.

Asiakkaitamme ovat asunto-osakeyhtiot, asuinkiinteistosijoitus-yritykset ja

niiden asukkaat. Tarjoamme asiakkaillemme kokonaisvaltaisia

kiinteistopalveluita luotettavan kumppaniverkostormme tuella  kahdella
liketoiminta-alueella:

*  Huolto- ja korjauspalvelut
* Isannainti- ja asiantuntijapalvelut

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLE

yli 1300

Kohdetta
kiinteistohuollossa ja

viherpalveluissa
Huoltopalvelut

n. 4300

Toimeksiantoa
kiinteistokorjaukselle

Kiinteistokorjaus ja LVI-palvelut

Viherpalvelut

n. 380

Kohdetta
isannadintipalveluilla

Isdnnointipalvelut

n. 1500

Toimeksiantoa teknisille
asiantuntijoille

Tekniset asiantuntijapalvelut
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Tapiolan Lampo -konserni

Tapiolan Ladmpo lukuina

Tyontekijoita Liikevaihto

362 33,4 M€

Liikevoitto Hiilijalanjalki
22,4 M€ 25,4 tCO,e/ME

Talous- ja henkilostoluvut tilinpddtoksesta 2024

Tyontekijat 2024 (2023)

Olarin Huollolla

Tydntekijoitd
362(360) .. 319.(290) ..o

Tapiolan Lammoalla

*Tyontekijoiden m&ara Tapiolan Lammalla
on kasvanut yritysfuusion myotd
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Toimitusjohtajan katsaus

Tapiolan Lampo -konserni on moderni kiinteistopalveluyhtio, joka toimii suurella sydamella Katseemme on vahvasti tulevaisuudessa, ja
ja lagjalla ammattitaidolla. Tarjoamme asiakkaillemme kaikki asumisen palvelut yhdelta olemme sitoutuneet jatkaomaan oman toimin-
luukulta vastuullisesti toteutettuina. Meille on tarkedd toimia avoimesti seka Iapinakyvasti, tamme kehittdmista kestavampdadn suuntaan.
ja teemme ndin myos vastuullisuustydomme suhteen. Haluamme osaltamme pitad huolta Vastuullisuus  nousee uudella  strategia-
viihtyisasta ympdristosta ja hyvinvoivista yhteisoista, jotka ovat olennainen osa kestavaa kaudella 2025-2029 entistd keskeisempddn
asumista. rooliin. Strategiatyon yhteydessa olemme

. . . . . o B _ madadritelleet  syksylla 2024  toteutetun
Mahdollistamme asiakkaillemme turvallisen ja kestavan tavan asua sekd omistaa ' . S B
. . I . o S kaksoisolennaisuusanalyysin ja siihen liittyneen
tarjoamalla  ennakoivaa kiinteistonhuoltoa ja |apindkyvad isdnnointid.  Samalla . B . .
' . o o o o . . sidosryhmakyselyn pohjalta vastuullisuus-
kannustamme asiakkaitamme tekemadn kestavia valintoja ja kehitdmme jatkuvasti omaa _ _ . _
o . . o tavoitteet ja -lupauksen, jotka ohjaavat
toimintaamme vastuullisuusseikat huomioiden. . o
kaikkea tekemistamme.

Raportointivuonna 2024 vastuullisuustyotdmme ohjasi Tapiolan Lammon  strategia Uuden vastuullisuusstrategian painopisteet

2020-2024, jonka aikana olemme luoneet vahvan perustan vastuullisuustyollemme. ovat selkedt: ympdristévastuussa keskitymme

Panostimme henkiloston hyvinvointiin, asiakaskokemuksen kehittdmiseen ja digitaalisten hiljalanjélkemme pienentdmiseen sdhkdistdmalld tuotantoautokantaamme, sosiaalisen

jarjestelmien uudistamiseen. Vuoden 2024 aikana luovuimme Kalevalantien toimitiloista vastuullisuuden saralla panostamme henkildstémme hyvinvoinnin ja tydturvallisuuden

ja siirryimme uusiin, toimivampiin tiloihin. Lisdksi tytaryhtiomme Kiinteistohuolto MAK kehittémiseen entistd paremmiksi ja hallinnollisen vastuun puolella  korostuvat

fuusioitiin osaksi Topiolcm Lompoo, mika vahvisti pOlV@lUkYdemme entisestaan. Olemme |C1p|nC]|(YVC] toiminta digitoolisten jdrjestelmien avustuksella. Ndiden tavoitteiden

jatkaneet maadratietoisia investointeja digitaalisiin jarjestelmiin. Otimme saavuttaminen edellyttéd pitkdjéinteistd tystd ja konkreettisia tekoja.

ajotapaseurannan kayttoon kaikissa tuotantoautoissamme ja onnistuimme sen avulla

véihentdmadn tuotantoautojemme polttodineen kulutusta. Tama on kolmas vastuullisuusraporttimme, jossa kerromme vastuullisuustyomme

etenemisestad ja haasteistoa.
Karel Nieminen

toimitusjohtaja

—
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Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Palveluliiketoiminnan strategiamme on laadittu vuosille 2020-2024. Strategiamme

(] (] (]
pohjana on asiakkaidemme ja henkilostomme odotukset sekd toimintaamme vaikuttavat TOImlntqmme Strateglset
megatrendit. Toimintamme tarkoitus on tehdd asumisesta viihtyisad ja kiinteistojen o o

[ ]
omistamisesta vaivatonta. Olemme Iadmmin ja ldheinen kumppani. Tavoitteemme on paanPISteet‘

turvata oma ja kumppaniemme pitkan aikavalin menestys liikketoiminnassa sekd lisata

ihmisten hyvinvointia palveluidemme ja toimintamme avulla.




Tyonantajalupauksemme

Me Tapiolan Lammoalla olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat yli
tiimirajojen tukevat toisiaan. Meille tdrkead on yhdessd tekemisen
meininki ja keskindinen luottamus. Olemme rakentamassa asiakas-
keskeista palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset tyontekijdmme ovat
avainroolissa.

Haluamme olla kiinteistoalan paras tyopaikka. Ammattitaidon lisaksi
tyontekijoidemme tyotyytyvaisyys valittyy suoraan asiakkaille. Meilla
jokaisen tyopanosta arvostetaan tasavertaisesti ja olemme todella
ylpeita henkilostornme ammattitaidosta. Esihenkilomme kuuntelevat ja
rohkaisevat alaisiaan, seka tukevat heiddn ammatillista kasvuaan
monipuolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla.

Innostamme ja kannustamme toisiamme jokapdivadisessa tyossa, sekd
iloitsemme arjen onnistumisista. Tyokavereiden arvostus nakyy kaikes-
sa toiminnassamme ja olemme ylpeitd tyosta, jota teemme yhdessad
asiakkaidemme arjen parantamiseksi.

Asiakaslupauksemme

Ennakoimme ja hoidamme tehokkaasti asumisen huolet,
jotta sind voit olla ja omistaa turvallisin mielin.

Vastuullisuuslupauksemme

Sitoudumme toimimaan vastuullisesti, edistamaadn
henkilostomme hyvinvointia, rakentamaan pitkaaikaisia
kumppanuuksia ja asiakassuhteita seka toimimaan
lapindkyvdsti ja laadukkaasti. Tavoitteenamme on ilmasto-
ja resurssiviisas liiketoiminta, joka luo arvoa
sidosryhmillemme ja edistaa kestavada tulevaisuutta.
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Hallitus

Tapiolan Lampo Oy:n
hallituksen jasenet:

Heikki Norta, puheenjohtaja

Essi Liljemark, varapuheenjohtaja
Josefiina Kotilainen, jGsen

Toni Santalahti, jasen

Helena Sateri, jGsen

Tuomas Tyrsky, jasen

Toni Santalahti, puheenjohtaja (29.4.2024
saakka)

Johtoryhma

1.10.2024 alkaen

Olarin Huolto Oy:n
hallituksen jasenet:

Toni Santalahti, puheenjohtaja
Lauri Kivekds, varapuheenjohtaja
Essi Liljemark, jasen

Heikki Norta, jasen

Emma Wahlbeck, jasen

Helena Sateri, jasen (24.4.2024 saakka)

Kiinteistohuolto MAK Oy:n
hallituksen jasenet 31.9.2024 asti

Karel Nieminen, puheenjohtaja

Tapiolan Lammon toimitusjohtaja on Karel Nieminen.

Yrityksen johtoryhmddn kuuluvat toimitusjohtajan lisdksi
liilketoimintajohtaja (huolto- ja korjauspalvelut) John Saario
liiketoimintajohtaja (isGnndinti- ja asiantuntijapalvelut) Mikko Ryyppo

talousjohtaja Annika Jarvinen

henkilosto- ja viestintdjohtaja Carola Nores-Joukama

—

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA
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Vastuullisuus ja sen johtaminen
Tapiolan Lammolila

Vastuullisuus on keskeinen arvo Tapiolan Lammon toiminnassa. Konnamme vastuumme
sosiaalisista, taloudellisista ja ympadristovaikutuksistamme sekd pyrimme vdhentdmadn
haitallisia vaikutuksia ympdroivadn yhteiskuntaan ja ympdristoon. Samalla haluamme
lisata positiivisia vaikutuksia talouden, yhteiskunnan ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Olem-

me sitoutuneet viestimaadn vastuullisuustyostdmme avoimesti ja lapinakyvasti.

Vastuullisuus on osa jokaisen lompoldisen arkeaq, ja sen kehitystd seurataan saannallisesti
yhtion hallituksen johdolla. Uudessa strategiassa vuosille 2025-2029 vastuullisuus on
keskeisessd asemassa. Vastuullisuusstrategian muodostuksessa on kaytetty apuna
kaksoisolennaisuusanalyysia ja sen yhteydessa tehtya vastuullisuuden
sidosryhmdakyselyd. Uuden strategian yhteydessd olemme valinneet vastuullisuuden
seurantaan kaytettavat mittarit, joiden avulla tarkkailemme tavoitteidemme edistymista
ja havainnollistamme vastuullisuustoimien vaikutuksia. Pyrimme jatkuvasti kehittamadn

toimintaamme vastuullisempaan suuntaan ja seuraamme sen edistymista tarkasti.

Tavoitteenamme on edistad niiden YK Agenda 2030 -tavoitteiden saavuttamista, joihin
voimme omalla toiminnallamme vaikuttaa. Olemme linkittdneet vastuullisuusteemamme

toimintamme kannalta keskeisimpiin YK Agenda 2030 -tavoitteisiin. Tamad mahdollistaa

meille toimintamme vaikutusten seuraamisen YK:n tavoitteiden suhteen.

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEIST

ISTAHUOLEHTIMINEN KESTAVA LIKETOIMINTA




-
YRITYS VASTUULLISUUS HENKILOSTOMME HYVINVOINTI  ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN ~ KESTAVA LIIKETOIMINTA

Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmien odotusten kuuleminen ja huomioiminen on meille ensiarvoisen tarkedad. Ulkoisille sidosryhmillemme erityisen tadrkeitd vastuualueita nousi kaikista kolmesta
Aktiivisen sidosryhmavuorovaikutuksen avulla ratkomme yhteisid haasteita, arvioimme vastuullisuuden  osa-alueesta,  sosiaalisesta, hallintotavan seka  ympdaristo-
toimintaa ulkoisesta ndkokulmasta ja parannamme Tapiolan Lompo -konsernin vastuullisuudesta. Ymparistovastuullisuudessa merkittavimpid asioita olivat toiminnan
lGdpinakyvyyttd. Tavoitteenamme onkin reagoida sidosryhmiemme odotuksiin ja parantaa energiatehokkuus, jatteiden hallinta ja kierrdtys sekd ajoneuvojen ja kaluston
yhteistyota keskeisten tahojen valilla. sahkoistaminen. Sosiaalisesta vastuusta esille nousivat oman henkiloston tyoturvallisuus,

o o . - . o o - hyvinvointi ja osaaminen sekd loppukayttgjien terveys ja turvallisuus sekd palveluiden

Keskeisimpiin ulkoisiin sidosryhmiimme kuuluvat asiakkaat, omistajat, henkilosto seka ' . ' ) . o o
S o o , o . , , . saatavuus. Hallintotavan vastuullisuudesta sidosryhmdmme  nostivat  tarkeimmiksi

yhteistyokumppanit, silld meidan toimintamme vaikuttaa heihin eniten ja vastavuoroisesti o . _ o o o o _

o , , o o _ , - seikoiksi eettiset ohjeet omalle ja alihankkijoiden toiminnalle seka tietosuojan.

heilld on mahdollisuus vaikuttaa meidan liikketoimintaamme ja vastuullisuustyomme

onnistumiseen. Toimintamme keskiossd on asiakkaidemme eli taloyhtioiden ja

lilkekiinteistojen palveleminen, joten pyrimme olemaan mahdollisimman perilld heiddn

toiveistaan ja odotuksistaan Tapiolan Lampd -konsernia kohtaan. Sidosryhmiemme

odotuksia kartoitetaon myos jatkuvasti tyohyvinvointi- ja asiakaspalautekyselyissa.

Seuraamme asiaokaskohtaamisten onnistumista jatkuvatoimisella tyokalulla. Lisaksi

kaymme keskusteluita asiakkaidemme kanssa erilaisissa tapahtumissa kuten isannoinnin

asiakasilloissa.

Lisaksi teimme syksylla 2024 kaksoisolennaisuusanalyysin, jonka yhteydessa teimme
kaikille tarkeimmille sidosryhmillemme vastuullisuuskyselyn. Vastaagjien joukossa oli
asiakkaita, henkilostod, Tapiolan Ladmmon ja Olarin Huollon hallituslaisia, omistajia sekd
yhteistyokumppaneita.  Vastuullisuuskyselyn  avulla  kartoitimme,  mitkad  ovat
sidosryhmillemme meiddn toiminnassamme kaikkein tarkeimpid vastuullisuusaiheita.
Vastuullisuuskyselyn ja kaksoisolennaisuusanalyysin  tuloksia hyodynnettiin uuden

vastuullisuusstrategian luomisessa.

—
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Vastuullisuustavoitteemme 2024

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA

Paivitimme vastuullisuusmittaristoamme vuonna 2023, joten kaikille tunnusluvuille ei ole vertailulukuja viimevuosilta. Naihin kortteihin on koottu vuonna 2020 toteutetun

olennaisuusanalyysin avulla valitut vastuullisuuden padteemamme sekd niiden seuraamiseen soveltuvat mittarit. Vuonna 2025 alkavan uuden strategiokauden myotd

vastuullisuustavoitteet ovat tarkentumassa ja muuttumassa. Tulevalla strategiakaudella hyodynnetaankin paljon samoja mittareita kuin vuotta 2024 koskevassa raportoinnissa.

Vastuullinen liiketoiminta ja
ympdristoarvot

Mittareita
e Kannattava liiketoiminta

* Vastuullisten toimittajien osuus
* Vastuullisen gjotavan seuranta
* Hiilijalanjalki

Kestava ja kannattava liikketoiminta on kaiken
toimintamme edellytys. Toimimme |apindkyvasti ja
eettisesti kestavasti, ja edellytdmme samaa myos
palvelu- ja hankintaketjultamme. Pyrimme hiilineut-
raalisuuteen vuoteen 2035 mennessa, ja edistdm-
me toiminnallomme ymparistoystavallisten ratkai-
sujen kayttoonottoa.

—

Asiakkaistamme ja heiddn
kiinteistoistadn huolehtiminen

Mittareita
* Asiaokaskokemusindeksi
» Taloyhtion vastuullisuuden taso

» Asiakaspysyvyys

Erinomaisen asiakaskokemuksen ja pystyvyyden
varmistaminen on  liiketoimintamme  edellytys.
Pystydksemme toimimaan asiakkaidemme
parhaaksi, meidan on huomioitava ja taytettava
heidaon tarpeensa. Tyossdmme korostuu vastuu
kiinteistoista ja ihmisten kodeista.

Henkilostomme hyvinvoinnista
huolehtiminen

Mittareita
e Tyotyytyvaisyys
» Esihenkiloindeksi
* Henkiloston vaihtuvuus
* Tapaturmataajuus (LTI 1)

Tehtavamme on mahdollistaa hyvat tyoolosuhteet ja
turvallinen tyoskentely. Meille on tarkead henki-
lostomme  ammattitaitoisuus,  kehittymismahdolli-
suuksien tarjoaminen ja heidan viihtyminen tyossaan.
Edistdmme myos tyoeldman tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta.
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Vastuullisuustyon painopisteet 2025-2029

Vastuullisuustyon painopisteitd Laadukas ja Iapindkyva toiminta o ) o _ i _
tarkennettiin ja pdivitettiin uuden Ke;tqvap konnotto\(q I||ke'to'|m|nto on kc.J.uken“ - Ittareita ) o
stratesian mvetd. Svksvlld 2024 toimintamme peruskivi. Toimimme |apinakyvasti ja e Kannattava lilkketoiminta

S y ' y' Y eettisesti kestavasti, ja edellytdmme samaa myos * Vastuullisten toimittajien
tehdyn kaksoisolennaisuus- palvelu- ja hankintaketjultamme. OSUUS
analyysin pohjalta on madritelty
uudet tavoitteet ja mittarit.
Jatkuvuuden ja seurattavuuden lImasto- ja resurssiviisas o _ .
varmistamiseksi mittaristossa liikketoiminta P}/nmme hiilineutraalisuuteen omissa padstois- Mittareita | |

e : sadmme vuoteen 2035 mennessa, ja edistamme » Vastuullisen ajotavan
koostuu pitkalti aiempina o i e —
e o _ toiminnallamme ymparistoystavallisten ratkaisujen seuranta

vuosina kaytetyista mittareistao. kayttédnottoa. + Hiilijalanjalki

Erinomaisen asiakaskokemuksen varmistaminen on

liiketoimintamme edellytys. Pystydksemme toimimaan Mittareita

asiakkaidemme parhaaksi, meiddn on huomioitava ja » Asiakaskokemusindeksi
taytettava heidan tarpeensa. Tyossomme korostuu * Asiakaspysyvyys
vastuu kiinteistoista ja ihmisten kodeista.

Hyvinvoiva henkilosto Tehtdvamme on mahdollistaa hyvat tydolosuhteet ja Mittareita
turvallinen tyoskentely. Meille on tarkead henkilostom- e Tyohyvinvointi
me ammattitaitoisuus, kehittymismahdollisuuksien e Henkiloston vaihtuvuus
tarjoaminen ja heiddn viihtyminen tyossaan. « Tapaturmataajuus (LTI 1)

Edistdmme myos tyoeldman tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta.

—
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Henkilostomme

Ammattitaitomme perustuu pitkdjanteiseen osaamisen kehittdmiseen ja yhdessd
tekemiseen. Olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat yli tiimirajojen tukevat toisiaan.
Meille tarkedd on yhdessa tekemisen meininki ja keskindinen luottamus. Kehitdmme
asiaokaskeskeistd palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset ja sitoutuneet tyontekijidmme

ovat avainroolissa.

Vuoden 2024 lopussa Tapiolan Lampo -konsernissa tyoskenteli yhteensad 362 henkiload.
Naistd 319 tyoskenteli Tapiolan Lammossa ja 43 tytaryhtio Olarin Huollossa.

Tyontekijoiden maadra vaihtelee kesa- ja talvikausilla, sillad kesa- ja lumityosesonkeihin

-
ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN ~ KESTAVA LIIKETOIMINTA

Palkkaamme vuosittain runsaasti kesatyontekijoitd, ja kesalla 2024 tarjosimme toitd lahes
S0:lle nuorelle. Koulutamme myos uusia tekijoitd kiinteistoalalle. Isannoinnin ammatti-

tutkinnon meilla suorittaa vuosittain useampi henkilo.

Tyoeldman joustojen tarjoaminen on meille tarkedd. Tyontekijoidemme elamantilanteet
ovat erilaisia, ja ne muuttuvat ajansaatossa. Tyoeldman joustot voivat tarkoittaa esimer-
kiksi osa-aikaisuutta tai etatyomahdollisuuksia. Joustavuus mahdollistaa tyoyhteisomme
monimuotoisuuden ja varmistaa, ettd henkilostostdmme l10ytyy monenlaisia osaamis- ja

kokemuspohjia.

osallistuu kausityontekijoita.

Tyontekijoistomme 82% tyoskentelee kokoaikaisesti vakituisessa tyosuhteessa. Osa- Tiedot 2024 (2023) tilinpdd&tsksistd

aikaisia ja tarvittoessa tyohon kutsuttavia tyontekijoita meilla on 7%. Loput 11%

tyontekijoistdmme ovat toissad maardaaikaisella sopimuksella. Henkilostorakenne, jossa 29 (11%) 82% (74%) .

.................................................. Vakituisia kokoaikaisia

valtaosa tyontekijoista tyoskentelee vakituisessa tyosuhteessa, halutaan sadilyttaa Vakituisia osa—aikaisia tai

samanlaisena myos yrityksen liikevaihdon ja henkilostomadran kasvaessa. tarvittaessa toihin kutsuttavia Tydntekijoitd
e : o . e 362 (360)
Henkilostomme koostuu eri sukupuolia ja eri ikaryhmid edustavista henkildistd. Tuemme PO 11% (15%)
tasa-arvoisuutta ja monimuotoisuutta yrityksessamme. Henkiléstomme ikdjakauma on Maaraaikaisia
lagja, silléd meilla tydskentelee sekd nuoria (alle 30-vuotiaita) uransa alkuvaiheessa olevia
henkildita (22 %) ettd kokeneempia ammattilaisia (yli SO-vuotiaita, 30 %).
G 34% (33%)
Henkiloston = -seeeeveeeeiass RLIILECEE &
keski-ika Naisio
*..08%.(B7%) . 44 (43)

Miehid vuotta
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YRITYS VASTUULLISUUS HENKILOSTOMME HYVINVOINTI
Tyontekijakokemus

Haluamme olla kiinteistoalan paras tyopaikka. Ammattitaidon lisaksi tyontekijoidemme
tyotyytyvaisyys valittyy suoraan asiakkaille. Meilla jokaisen tyopanosta arvostetaan tasa-
vertaisesti ja olemme todella ylpeitd henkilostomme ammattitaidosta. Esihenkilomme

kuuntelevat ja rohkaisevat alaisiaan sekd tukevat heidon ammatillista kasvuaan moni-

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA

Henkilostojohtamisen keskiossd ovat johtamismalliemme mukaiset arjessa kaytavat
saannolliset keskustelut tyontekijoiden kanssa. Tyontekijoiden kohdatessa haastavia
tilanteita esihenkilomme ovat aina heidan kdytettavissaan. Pyrimme antamaan rehellista

ja kehittavaad palautetta sekd kannustamaan toisiamme pdivittdisessa tyossa.

puolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla. - . B _ o _ S
Tyokavereiden arvostus nakyy kaikessa toiminnassamme ja olemme ylpeitd tyostgd, jota

teemme yhdessa asiakkaidemme arjen parantamiseksi. Koska arjen kiireissa kiitokset ja

e . . . . . - kehut saattavat unohtua, meilla on kaytossa Kehu tyokaveria Teams-kanava tyokaverien
Olemme madritelleet johtamisen periaatteet, jotka ohjaavat toimintaamme:

Asetamme selkedt tavoitteet. Seuraamme tavoitteiden
toteutumista sadanndllisesti ja reagoimme poikkeamiin.

kiittdmiseen ja kannustamiseen.

Vuonna 2024 koko konsernimme henkiloston vaihtuvuus oli 18 prosenttia. Vaihtuvuus on

laskenut edellisvuodesta kolme prosenttiyksikkoa.

Tavoitteellisuus
Joka toinen vuosi toteutettava esihenkilotyon 360-palautetutkimus antaa arvokasta

B B . . _ tietoa johtamiskulttuurista ja esihenkildiden toiminnasta. Tutkimus auttaa meitd
Tyoskentelemme yhdessa ratkaistaksemme vaikeudet ja

Ratkaisukeskeisyys teemme p&dtoksia yhteistydssd. Sparraamme ja tuemme
toisiaomme haastavissa tilanteissa.

johtamiskulttuurimme kehittdmisessa entistd paremmaksi. Kehitystyon tulokset nakyivat
kevaan 2023 esihenkilokyselyssa, silla esihenkiloindeksimme oli vuonna 2021 75,6

(maksimi 100) ja kevaadlla 2023 se oli jo 80,1. Jarjestdmme sadnnollisesti esihenkildiden
Luomme luottamuksen ilmapiirin kohtelemalla toisiamme

Oikeudenmukaisuus tasapuolisesti ja kunnioittavasti. Tyokavereiden
tyopanoksen arvostus nakyy kaikessa toiminnassamme.

koulutuksia ajankohtaisista aiheista. Vuonna 2024 esihenkilotyon kehittdmisen teemoja
olivat ratkaisukeskeisen palautteen antaminen, suorituksen johtaminen sekd itsensa
johtaminen ja ajankayton hallinta. 360-palautetutkimus tehdddn seuraavan kerran

Keskustelemnme asioista tiimin kanssa ja annamme kevadlld 2025,

Vuorovaikutteisuus aktiivisesti palautetta toinen toisillemme. Kuuntelemme ja
huomioimme erilaiset nakemykset.

Haluamme kehittad ja kehittyd. Suhtaudumme positiivisesti
muutokseen ja uusiin asioihin.

—

Uudistuminen
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Tyohyvinvointi

Etuudet ja terveyden edistdminen

Tarjoamme tyontekijoillemmnme monipuolisia etuja ja panostamme heiddn terveytensd
edistdmiseen ja hyvinvointiin. Konsernimme tyontekijoilld on kaytettavissadn lakisadteista
laojemmat tyoterveydenhuollon palvelut, joihin kuuluvat muun muassa matalan kynnyk-
sen mielenterveyspalveluita ja fysioterapiaa. Kattavan tapaturmavaokuutuksen ansiosta

tyontekijamme padsevat tapaturman sattuessa myos vapaa-ajallaan nopeasti hoitoon.

Vakituiset tyontekijomme saavat kayttoonsa ePassi- ja lounasetuudet. ePassietua voi
kayttaa liikunta- ja kulttuuripalveluiden lisaksi myos hyvinvointipalveluihin, kuten
hierontaan ja hammaslaakadripalveluihin seka julkisen liikenteen lippuihin oman valinnan
mukaan. Lisaksi tarjoamme vakituisille tyontekijoillemme mahdollisuuden tyosuhdepolku-
pyoraan, silla pyordily vaikuttaa positiivisesti terveyteen, hyvinvointiin ja tyossa

jaksamiseen.

Tyoyhteisovirekysely

. Erinomainen
Syksylla 2024 lImarisen kanssa toteutetussa

® Hyva
tyoyhteisovire-kyselyn avulla kartoitimme tyo- o- B Tydyhteisé-
yhteisomme vahvuuksia ja kehityskohteita. yydyttava vire
Tyoyhteisovire sdilyi tavoitteemmme mukaisella ® valttava
tasolla 3,9:ssd (asteikko 1- 5). Suositteluindeksi ® Heikko

eNps parani vimevuoteen verrattuna 10 yksikkoad,
silld se nousi +21:een. Tulokset osoittavat, ettd tyontekijoidemme hyvinvoinnin vahvuuksia
ovat erityisesti positiiviset vuorovaikutussuhteet toissd, tyon merkityksellisyys seka
kokemus siitd, ettd oma osaaminen vastaa tyotehtavien vaatimuksia. Kehityskohteina
puolestaan nahtiin riittdvan palautteen saaminen seka palauttavien taukojen pitdminen.

Jokainen tiimi valitsi kyselyn perusteella kehittamiskohteen, jota seurataan Iapi vuoden.

—

Tyohyvinvointi keskiossa

Tyohyvinvoinnin edistdmisen viitekehyksend toimivat tyohyvinvoinnin portaat, jotka sisal-
tavat terveyden, turvallisuuden, yhteisollisyyden, arvostuksen ja osaamisen nakokulmat.
Kunkin osa-alueen tavoitteiden saavuttamiseksi madrittelemme vuosittain konkreettiset

toimenpiteet yhteistyossa tyosuojelutoimikunnan kanssa.

Perehdytysmateriaalien paivittdminen, TL-
5. Osaaminen akatemian sisdltéjen kehittéminen,
esihenkilotaitojen kehittaminen

Tyoyhteisoviestinnan kanavien kayton
4. Arvostus kehittdminen, uratarinat intranetissd, uudet

palkitsemisen ja kiittamisen tyokalut

Positiiviset yhteisollisyytta lisaavat uutiset
3. Yhteisollisyys intranetissd, tiimikohtaiset virkistystapahtumat ja
konsernin yhteiset tapahtumat, kesakuvat

Turvallisuuspadivan lanseeraus, tiimikohtaiset turvallisuus-
2. Turvallisuus lupaukset, tyoturvallisuusperehdytyksen kehittaminen,
ensiapukoulutus ja kattoturvallisuuskoulutukset
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Henkiloston kehittymismahdollisuudet

Tarjoamme tyontekijoillemmme monipuoliset mahdollisuudet kehittadd omaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Haluamme edistad kulttuuria, jossa tyontekijat ovat aktiivisia ja moti-
voituneita oman osaamisensa kasvattamisessa. Tyontekijoiden osaamisen kehittdmisen
keskuksena toimii intranetista loytyva TL Akatemia, jonne on kerdatty monipuolinen vali-
koima perehdyttadmismateriaaleja, koulutuksia seka video-ohjeita. Lisdksi sivustolta loytyy
tietoa tulevista koulutuksista ja tehtavakohtaisista osaamisvaatimuksista. Uskomme, etta
ammatillisen osaamisen kehittdminen edistdd myos asiakaskokemusta ja parantaa tyon-

antajamielikuvaa.

Tapiolan Lampo -konsernissa tyontekijoiden osaamisen tasoa arvioidoon vuosittain
kaytavissa kehityskeskusteluissa, joissa sovitaan toimenpiteistad tyohyvinvoinnin ja
osaamisen kehittdmisen edistadmiseksi. Keskustelujen pohjalta laaditaan suunnitelma, joka

pitad sisallaan koulutukset ja muut kehittamistoimenpiteet kuluvalle toimintakaudelle.

Koulutamme alalle uusia tekijoita

Haluamme tukea opiskelijoita heidon matkalloan kohti ammattilaisuutta ja varmistaa,
etta kiinteistoalalle riittdd tulevaisuudessakin osaavaa tyovoimaa. Tarjoamme harjoittelu-
ja oppisopimuspaikkoja kaikissa liikketoimintayksikdissdmme uransa alussa oleville tekijoille.
Panostamme opiskelijoiden tukemiseen, jotta voimme taata heille hyvan ensimmaisen
tyokokemuksen alalta. Olemme kehittdneet aktiivisesti perehdytyskaytantojamme ja
varmistamme, ettd harjoittelijoilla on aina tiedossa tukihenkilo, joka on valmiina

auttamaan kaikissa tilanteissa.

Panostimme perehdytyksen parantamiseen 2024, ja
loimme tyoéturvallisuus-, vastuullisuus- seka
tietosuojaperehdytykset uusille tyontekijdillemmme. Kaikki
uudet tyéntekij@mme suorittavat kaikki perehdytykset, ja
seuraamme niiden tuloksia kvartaaleittain.

Kiinteistoalan ammattilaiset

" Kannustamme henkilostodmme suorittamaan alan ammattitutkintoja. Alalla on varsinkin

aiemmin ollut tavanomaista, etta kiinteistoalan tyot opitaan ammatin kautta.

Isannaointialalle ei ole olemassa perustutkintoa, mutta soveltuvia opintopolkuja on useita.
Valtoosalla isannaitsijoista on kaupallinen, tekninen tai hallinnollinen koulutus. Kaikki
isannoitsijdmme ovat suorittaneet Isanndinnin ammattitutkinnon (IAT). Lisdksi meilld
tyoskentelee useita isGnnoinnin tdydennyskoulutuksia (esimerkiksi ITS ja AIT) kdyneitd
sekd parhailloan  tutkintoja  suorittavia  isannoitsijoitd.  Vuonna 2024  kaoksi

iIsannoitsijaamme suoritti AlT-tutkinnon.

Haluamme varmistaa uransa alussa oleville isannaoitsijoille riittavan tuen. Vasta
valmistuneet isannoitsijdmme toimivat 1-2 vuoden ajan toimistoisannoitsijoing, jolloin
heilld on vastuullaan tavallista pienempi maara asiokaskohteita. Nain uusien asioiden
opettelemiseen jaa riittavasti aikaa. Isannaitsijoilld on apunaan vahva sisdinen verkosto,

seka kokeneet johtavat isannoitsijat, jotka vetavat isannoinnin tiimeja.

—
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Tyoturvallisuus ja riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen

Tarkein keino vahinkojen estdmisessd on ennakoiva toiminta, jossa tunnistetaan ja
poistetaan vaaranaiheuttajia ennen kuin tapaturmia ehtii tapahtua. Jarjestimme kevaalla
2024 ensimmaisen turvallisuuspdivan, jossa kdsiteltiin monenlaisia tyoturvallisuuteen liit-
tyvid asioita ensiavusta tietosuojaan ja sammutustaidoista turvallisuusriskien huomioi-
miseen. Jatkossa vuosittain jarjestettavan turvallisuuspdivan yhteydessa jokainen tiimi
teki omat turvallisuuslupauksensa kuluvalle vuodelle. Lisaksi jokainen esihenkilotehtavassa

toimiva teki tyoturvallisuuden itsearvioinnin ja kehittdmissuunnitelman.

Kannustamme tyontekijoitdmme tekemaadn aktiivisesti turvallisuushavaintoja, mika on

tuottanut tulosta, silld havaintojen maarda kasvoi vuodesta 2023 26:lla havainnolla

Liikenneturvallisuus

Monet tyontekijdmme autoilevat runsaasti arjessaan kohteiden valilla liikkkuessaan.
Edistdmme tyontekijoidemme ja muiden liikkenteessa liikkuvien turvallisuutta. Meilld on
kaytossa vastuullisen agjotavan seurantajarjestelmad, jonka avulla seuraamme esimerkiksi
kuljettagjiemme  ajonopeuksia. Palkitsemme kvartaaleittain ~ jokaisen yksikon
vastuullisimmat  kuljettojat.  Lisdksi  jarjestamme  tyontekijoillemme  saanndllisesti
koulutuksia ajamiseen liittyen. Osallistumme vuosittain Liikenne ry:n kampanjaan, jonka
tavoitteena on edistad lasten lilkkenneturvallisuutta. Lilkkenteessa liikkkuvien ajoneuvojemme
ja tyokoneidemme maadra padkaupunkiseudulla korostaa vastuullisuuden merkitysta

tyontekijoillemme.

68:aan vuonna 2024. Tiiminvetdjid ja esihenkiloitd rohkaistaan keskustelemaan saannol-
lisesti tyoturvallisuudesta, ja tyosuojelu-valtuutetut ovat kiertdneet yksikoissd edista-
massa turvallisuutta. Lisaksi olemme jarjestaneet erilaisia koulutuksia tyoturvallisuuteen

liittyen.

Vuonna 2024 tyotapaturmien maadra kasvoi edellisvuoteen verrattuna, mutta vuoden

2024 aikana ei tapahtunut yhtakadan vaokavaa (eli vahintddn vyli puolen vuoden

tyokyvyttomyyden aiheuttavaa) tyotapaturmaa. Lievat tyotapaturmat, joissa ei sairaspoissaoloa 16 10
Tyotapaturmat, joissa sairaspoissaolo (ei tyomatkalla tapahtuneet) 15 4

Nolla tapaturmaa -foorumi on suomalaisista tydpaikoista koostuva verkosto, jossa Vakavat tyotapaturmat, ammattitaudit ja niistd johtuvat kuolemat O O
edistetadn tyoturvallisuutta ja levitetaan hyvia kaytantoja. Foorumissa pyritadn Tapaturmat tyématkalla 5 1

nollaamaan tapaturmat, ammattitaudit, kiusaaminen, tyostd johtuvat sairaslomat,

Tyotapaturmat yhteensa 31 24

hoitamattomat vdakivalta- tai  hadirintatapaukset, tyouupumustapaukset ja

tyoturvallisuudesta tietdmattomien esimiesten ja tyontekijoiden maara. Nollis- Tapaturmataajuus LTI 1* 16 12

foorumin kautta haetaan ja joetaan uusia ideoita turvallisuuskulttuurin *Lost-time injury, vuoden aikana kaikki véhintddn yhden tydkyvyttémyyspdivan aiheuttaneet

tyotapaturmat (ilman tyomatkalla tapahtuneita) per 1 000 000 tyotuntia

kehittamiseksi myos Tapiolan Lammossa.
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Huolehdimme asiakkaistamme

Asiakkaat sekd hyva asiakaskokemus ovat strategiamme keskipisteenda. Monille
suomalaisille oma koti on eldmadn suurin sijoitus, joten haluamme huolehtia kiinteistoista
niin, ettd niiden arvo sadilyy ja parhaimmillaan nousee. Vahvistamme asiaokaskeskeista
toimintakulttuuria organisaatiossamme ja varmistamme, ettd asiakkaan adni pddsee

kuuluviin.

Kiinteistonhoidolla ja kunnossapidolla on keskeinen rooli kiinteistojen turvallisuuden,
kunnon ja arvon yllapitamisessa. Taloyhtioiden hallinnossa korostuvat vastuullisten
toimintatapojen tarkeys. [sdnnoinnissa toiminnan ohjenuorana kaytadmme Isannaointiliiton
eettisia ohjeita. Ohjaamme asiakkaitomme tekemadn kestavid ja heiddn sekd heiddn
kiinteistonsd arvon sadilymisen kannalta parhaita paadtoksia. Haluomme  tarjota

kiinteistoille pitkaikdista arvoa ja asukkaille turvallisen seka viihtyisdn asuinympadriston.

Tuemme asiakkaitamme heidadn kiinteistojansa koskevissa padtoksissa tarjoamalla laajaa
asiantuntemusta ja neuvontaa. Tuomme esille kestavia vaihtoehtoja, jotka edistavat
esimerkiksi energiatehokkuutta tai luonnon monimuotoisuutta ja ottavat huomioon
taloyhtion budjetin. Esittelemme mahdollisuuksia energiaremonttien toteuttamiseksi ja
viheralueiden suunnittelussa esitdmme ympadristoystavallisia ratkaisuja taloyhtion
tarpeiden mukaan. Teimme 2024 isannoinnin asiakkaillemme vastuullisuuskartoituksen,
jonka avulla herattelimme taloyhtioitd pohtimaan heidan yhtionsa vastuullisuuden tasoa.
Rohkaisemmme heita tekemadn kestavia ja tulevaisuuteen katsovia padtoksia kiinteistojen

hoidossa ja yllapidossa.

-
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Asiakastyytyvdisyys

Kehitdmme jatkuvasti asiokashoitomalliomme ja asiakkuuksien johtamisen kdytanteitd.
Kiinteistonhuollossa avainasiakkaillaommme on nimetyt asiokkuuspadllikot, jotka toimivat
ensisijaisina yhteyshenkiloind varmistaen asiakaslupauksien tayttymisen ja yhteisten
tavoitteiden saavuttamisen. Vuonna 2024 vahvistimme asiokasyhteistyotamme

entisestadn uuden asiokaspadllikon aloitettua tehtavassaan.

Kiinteistohuollossa on kadytossa jatkuvaan seurantaan perustuva mittausjarjestelma,
jonka avulla pystymme nopeasti reagoimaan parannusta vaativiin asioihin ja kehittdmadn
toimintaamme. Asiakaskokemusindeksin tulokset ovat olleet hyvid, ja vuoden 2024
asiakaskokemusindeksi (asteikolla 0-5) oli koko huollossa 4,1, mikd ylitti vuoden tavoitteen
3,9. Myos isdnnoinnissa otettiin kayttoon oma raadtaloity mittaristo asiakaskokemuksen

mittaamiseksi. Vuoden 2024 asiakaskokemusindeksi koko isdnnoinnin osalta oli 3,5.

Vuonna 2024 huollon asiakaspoistuma sopimusliikevaihdosta oli 1,9% (1.5 %).
IsGnndinnissd asiakaspoistuma pieneni huomattavasti vuoteen 2023 verrattuna (13,8 %),

silla viime vuoden 2024 osalta asiakaspoistuma oli 7,9%.

Suunnittelemme ja autamme asiakkaitamme toteuttamaan
ekologisia ja energiatehokkaita sekéd CO, nolla ratkaisuja kuten:

* kiinteistdjen energiatehokkuus
* siirtyminen maaldmpddén

* veden sadastaminen

» sdhkbautojen latausratkaisut

—
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Asumisterveys ja -turvallisuus

Asumisturvallisuuden yllapidon keskiossd ovat agjalloan tehdyt huollot ja tarkastukset,
jotta riskejd voidaan tunnistaa jo ennen ongelmien syntymistd. Siksi panostamme

kiinteistohuollossa ja isdnnoinnissd ennakointiin.

Tavoitteenamme on, ettd isdnnoinnin asiokkaamme teettavat saanndllisin maardajoin
ammattilaisen laatiman pitkdn tahtdimen kunnossapitosuunnitelman, jonka pohjalta
taloyhtion hallitus padivittadd vuosittain kunnossapitotarveselvityksen. Suunnitelmallisuu-

della ja ennakoivilla toimenpiteilld varmistetaan hyva asumisterveys ja -turvallisuus.

Tekniset asiantuntijomme toteuttavat asiokkaiden toimeksiannosta kokonaisvaltaisesti
rakennusten tarkastuksia ja selvitystoitd sekd toimivat hankkeiden projektinjohtajina.
YksikOssa tyoskentelee asumisterveyteen erikoistuneita osaagjia, kuten erilaisia
talotekniikan insinooreja. Teknisen asiantuntijapalvelut pyrkii osaamisellaan vaikuttamaan

asumisterveyden huomioimiseen moninaisissa korjaushankkeissa.

Tavoitteenamme on myos tulevaisuudessa tuottaa etdhallintajarjestelmien kautta
palveluita, joiden avulla voimme seurata kiinteistojen energiankulutusta ja sisdilma-

olosuhteita reaaliajassa. Etahallintajarjestelmien ja reaaliaikaisen seurannan avulla kiin- o _
Olemme Sisdilmayhdistyksen kannatusjdsenen.

Sisailmayhdistys ry on voittoa tavoittelematon
vaikuttaviin ongelmakohtiin voidaan kohdistaa nopeita ja ennakoivia toimenpiteitd. aatteellinen yhdistys, jonka tarkoituksena on edistada

teistojen hallittavuus paranee, ja mahdollisiin sisdilmaolosuhteisiin ja asumisterveyteen

rakennusten terveelliseen ja viihtyisadn
sisdilmastoon tahtaavaa tyota.

—
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Kiinteistoista huolehtiminen

Huolto- ja korjauspalvelumme kattavat kiinteistojen talotekniikan elinkaaren sen koko
lagjuudessa. Taloteknisten laitteiden ja jarjestelmien aqjallaan suoritettu huolto ja

saannollinen seuranta ovat onnistuneen yllapitotoiminnan perusta.

Paivittdisen teknisen kiinteistonhoidon ohella kiinteistonhoitajomme  tekevat myos
erikoisammattitaitoa  vaativia  asennuksia ja  huoltotoimenpiteitd.  Vuosihuollot,
maadraaikaishuollot ja kiinteistokierrokset ovat perustoimintaamme, jolla varmistamme
kiinteistojen elinkaaren laadukkaan hallinnan. Varmistamme lisdksi nopean reagoinnin

vikatilanteissa tarjoamalla 24/7-pdivystystoimintaa.

Saanndllisilla  kiinteistokierroksilla  ennakoidaan ja ehkdistddn  kiinteistojen  tulevia
ongelmia. Kiinteistokierroksella havainnoidaan silmamadrdisesti pihojen ja rakennusten
kuntoa sekd asumisturvallisuutta ja -viihtyvyytta. Puutteet ja korjausta vaativat
havainnot kirjataan raporttiin, joka toimitetaan asiaokkaalle. Raporttiin kirjataon myos
ehdotus ja/tai suunnitelma korjaustoimenpiteistd. Tavoitteemmme on, ettd kaikissa

yksikoissa tehdaan vahintaan 15 kiinteistokierrosta kuukaudessa.

Isannoinnissd kannustamme asiaokkaitamme tekemadn kiinteistoissadn oikein ajoitettuja
korjauksia, jotta kiinteistd pysyisi hyvassa kunnossa. Tekniset asiantuntijapalvelumme
auttavat  asiokkaitamme  korjaustarpeiden  kartoittomisessa  sekd  korjausten

suunnittelussa ja projektinjohdossa.

—




-
YRITYS VASTUULLISUUS HENKILOSTOMME HYVINVOINTI  ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN ~ KESTAVA LIIKETOIMINTA

Kestava liikketoiminta

Kiinteistotyonantajien sekd Isannaointiliton jasenend olemme sitoutuneet toimialoja Rakennamme ja turvaamme toimialan maineen ja arvostuksen:

koskeviin eettisiin  ohjeisiin  ja niihin liittyviin  valvonta- ja kurinpitomenettelyihin. - toimimalla laadukkaasti ja  luotettavasti  asiakkaille annettuja  lupauksia  ja

Kiinteistotyonantajat ry on kiinteistoalalla  toimivien  yritysten ja  yhteisgjen sitoumuksia noudattaen

tyomarkkinajarjesto ja kiinteistopalvelualan yritysten toimialajarjesto. Isannaointiliitto on - toimimalla vastuullisesti ja edellyttdmdlld myds yhteistydkumppaneilta vastuullista
isannointialan yritysten ja yhteisojen valtakunnallinen toimialajdrjesto. Vastuullisen toimintaa

yritystoiminnan merkkind ovat liittojen jasentunnukset. + noudattamalla salassapitovelvollisuutta  luottamuksellisen  tiedon suhteen ja

olemalla kayttamattd vadrin saamiamme tietoja

* hoitamalla yhteiskunnalliset velvoitteemme ja vastuumme sekd tuntemalla
toimialamme normit

* huolehtimalla henkilostomme ammattitaidon yllapitdmisestd ja kehittdmisesta seka
tyohyvinvoinnista

¢ edistamadlla henkilostomme ja asiakasyritystemme tyoturvallisuutta

¢ kunnioittamalla alan muita toimijoita, kilpailemalla rehellisesti ja sitoutumalla
harmaan talouden torjuntaan

« sitoutumalla hankkimaan jokaiselle tyontekijalle kuvallisen henkilokortin, josta
ilmenee henkilotietojen  lisdksi  tyontekijan  veronumero sekd antamaan
Tilagjavastuu.fi-palveluun tilagjavastuulain edellyttadmat tiedot yrityksestdmme ja
alihankkijoistamme

* sitoutumalla ympdristoarvojen ja ympdristotietoisuuden edistdmiseen

¢ edistamadlla tyoeloman yhdenvertaisuutta ja erilaisuuden sekd monimuotoisuuden
hyvaksymista tyoyhteisossa

—
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Taloudellinen vastuullisuus

Kilpailukyky ja kannattavuus

Tavoitteenamme on jatkuvasti vahvistaa kilpailukykyamme. Olemme valinneet avainlukum-
me perinteitd kunnioittaen. Ymmarramme vastuumme toimintamme tuloksellisuudesta ja
pyrimme olemaan omistgjillemme hyva omistuskohde. Tapiolan Ldmpo -konsernin
vakavaraisuus ja kannattavuus ovat tarkeitd myos yhteistyokumppaneillemmme seka
henkilostollemme. Tavoittelemme strategiassamme ennen kaikkea kannattavaa kasvua,
joka edistad pitkdjanteista kehitystdmme. Olennaiset muutokset liikevoittoon liittyvissd

tunnusluvuissa johtuvat joulukuussa 2024 tehdysta toimitalokiinteistokaupasta Tapiolassa.

Tapiolan Lamp6 -konsernin talouden avainluvut 2024 (2023)

Liikevaihto Liikevoitto Liikevoitto %
33 4M€ (31,3 M€) 22,4M€(1,4M€) 67 % (5 %)

Oman padoman
tuotto %
74 % (7 %)

Omavaraisuusaste
69 % (73 %)

Maksuvalmius Bruttoinvestoinnit
3.3(2.1) 7 % (7 %)

Rahavirrat

Toimintamme sisddn tulevat rahavirrat muodostuvat paddosin palvelumyyntiin  perus-
tuvasta laskutuksesta. Tarkeimmat ulos suuntautuvat rahavirrat syntyvat henkiloston
palkoista, yhteistyokumppaneille maksettavista kuluista sekd investoinneista. Olemme

maksaneet omistagjillemnme tasaista osinkoa vuosittain.

Tapiolan Lamp6 -konsernin rahavirrat 2024 (2023)

Asiakkaat
Asiakassopimukset 33,4 M€ (31,3 M€)

Toimittajat
Materiaalit ja ulkopuoliset palvelut 13,4 M€ (11,5 M€)

Henkilosto
Palkat 14,9 M€ (14 M€)

Omistajat
Osinko 1,7 M€ (1,3 M€)




-
YRITYS VASTUULLISUUS HENKILOSTOMME HYVINVOINTI  ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN ~ KESTAVA LIIKETOIMINTA

Taloudellinen vastuullisuus

Harmaan talouden torjunta

Kiinteistotyonantajien ja Isannadintiliton jasenind olemme sitoutuneet noudattamaan
kummankin yhdistyksen eettisid ohjeita ja sdadntojd harmaan talouden torjunnasta:
"Jasen, joka tuottaa palveluja tilagjao-vastuulain piirissa oleville tilagjille, on velvollinen
antamaan yritysta koskevat tiedot rekisteriin, josta tilaaja voi tarkistaa tilagjavastuulain
edellyttamat tiedot palvelun-toimittajasta ja tadman  kaikista  alihankkijoista.”
Tilagjavastuulaki  velvoittaa tilagjaa selvittdmaan, ettd hdnen sopimuskumppaninsa
tayttavat sopimuspuolina ja tyonantajina lakisddteiset velvoitteensa. Olemme myos
mukana tilaajavastuupalvelussa, josta tilagja voi tarkistaa tilaagjavastuulain edellyttamat

tiedot palveluntuottajasta ja taman alihankkijoista.

Hankinnat

Hankintomme muodostuvat pitkalti ajoneuvojen, tyokoneiden sekd niihin liittyvien
palveluiden hankinnoista. Lisdksi ostamme siivous- ja rakennuspalveluita ulkopuolisilta
toimijoilta. Edellytomme kaikilta palveluntuottajilta tilaojavastuulain noudattamista ja
saannallista henkiloraportointia varmistaaoksemme eettiset seka lainmukaiset toiminta-

tavat. Toimittajaverkostomme sijaitsee padosin Suomessa.

Kehitamme aktiivisesti hankintaprosessejamme, ja pyrimme tulevaisuudessa keskitta-
maan toimittajokuntaamme ja panostamaan toimitusketjumme vastuullisuuteen enene-
vissd maarin. Tavoitteenamme on tehdd hankintapadtokset huolellisesti harkiten ja
vastuullisuuden periaatetta noudattaen. Olemme Luotettava kumppani, ja hankimme

palveluita vain toisilta Luotettava kumppani palveluun kuuluvilta yrityksilta.

—
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Vastuullista isannointia

Olemme ISA-auktorisoitu toimija

Tapiolan Lampo on ISA-auktorisoitu toimija. Auktorisointi myonnetdadn vain laatukriteerit
tayttaville isannointiyrityksille. Auktorisointiin kuuluu osana DNV GL Business Assurance
Finland Oy:n joka kolmas vuosi tekema auditointi, joka antaa samalla yrityksille arvokasta
toiminnan kehittdmisessd auttavaa tietoa. ISA-auktorisointi tarkoittaa vastuullista

isannointid. Viimeisin ISA-auditointimme on suoritettu kevaalla 2024.

Tapiolan Lampo on Suomen Isannadintiliiton jasenyritys ja olemme sitoutuneet IsGnnoinnin
eettisiin ohjeisiin. Isannadintilitto on valtakunnallinen toimija, joka tarjoaa jasenilleen
koulutus- ja neuvontapalveluita ja pyrkii vaikuttamaan isannointialan asemaan yhteis-

kunnassa.

Sidonnaisuuksien huomioiminen isdnnoinnissa
Otamme isanndinnissa lahipiirin sidonnaisuudet huomioon pdaadtoksenteossa, hankin-

noissa, sopimuksissa ja taloyhtion johdon kirjallisessa ilmoituksessa tilintarkastajalle.

Noudatamme isdnnoinnissd hyvad hallintotapaa, jonka mukaan hallituksen jasenet ja
isannOitsija eivat osallistu asian kasittelyyn ja padtoksentekoon silloin, kun heidan Iahi-
piiriinsa kuuluvan taloyhtion sopimuskumppanin tai vastapuolen etu voi olla ristiriidassa

taloyhtion edun kanssa.

Lapindakyvyyttd digitaalisilla palveluilla

Vastuullinen isannadinti toimii aina huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti.
Meilld on kaytossamme toiminnanohjausjdrjestelmd Hausvise, jonka avulla voimme
tarjota sujuvan tiedonjaokokanavan isannoitsijdn ja taloyhtion hallituksen valille.
Tavoitteenamme on tarjota selkedd ja luotettavaa tiedonsiirtoa kaikille osapuolille.
Hausvise mahdollistaa taloyhtion talouden seurannan hallituksen jasenille, silla Hausvise-
portaalissa he nadkevat reaaliaikaiset talousraportit seka hyvaksytyt laskut. Lapinakyvyys

lisaa kaikkien osapuolten valista luottamusta.

Lisaksi Hausvise tarjoaa asiakkaillemme monipuoliset mahdollisuudet hoitaa taloyhtioon
ja omaan asumiseensa liittyvid asioita vaivattomasti yhden sahkoisen kanavan kautta.
Nain ollen Hausvise-portaalin kayttoonotto on edistanyt taloyhtioiden kestavaad kehitysta,
kun voimme sadstdd sekd rahaa ettd luontoa vahentomadlld paperipostink maaraa.
Taloyhtion tiedotteet, kirjeet ja yhtiokokouskutsut voidoon vastaonottaa katevasti
yhdestd paikasta sahkoisesti, mikd tekee asioinnista helpompaa ja auttaa meita kaikkia

vahentdmaadn paperin kayttod.

—
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Hiilijalanjalki

Pyrimme tuottamaan palveluitomme tavalla, joka edistadd luonnonvarojen sailymistd ja
vahentdd ympdriston kuormitusta. Tunnistamme toimintamme ympdristovaikutukset ja Liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjalki
ymmarrdmme vastuumme tuotteiden kayttgjind sekd jatteiden tuottajina. Otamme

huomioon vaikutuksemme ja vastuumme padtoksenteon eri vaiheissa.

2021 2024

Laskemme hiilijalanjalkemme
Laskimme hiilijalanjalkemme toisen kerran vuoden 2024 pdadstoistd. Laskelmiin otettiin 32,7 tCOze/M€ 25,4 tCOze/M€

mukaan yrityksen suorat padstot sekd epdsuorat ostoenergian pddstot (Scope 1 ja 2).

Liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjalkemme on pienentynyt 22,3 % kolmen vuoden aikana.

Scope 1 padstot ovat pienentyneet eniten dieselin osalta, jota kaytadmme I|ahinna

tuotantoautoissa. Sdhkonkulutus on noussut vuoteen 2021 verrattuna uusien tilojen Kokonaispaastot, tCO,e
kayttoonoton myotd, mutta suurimmat tekijat sahkonkulutuksesta aiheutuvien padstojen 978,8
nousussa ja kaukoldmmon pddstojen merkittdvassa laskussa ovat energiantuottajien 539778
muuttuneet tuotantotavat ja pdadstokertoimet. Jatkossa laskemme hiilijalanjalkemme 183 8§2§8
vuosittain vastuullisuusraportin  tekemisen yhteydessd oman suorien paddstojen ja 34 .-
epdsuoran ostoenergian osalta. Olemme kartoittaneet epdsuorien arvoketjun padstojen 115 19
(Scope 3) laskemista ja harkitsemme mahdollisuuksien mukaan niiden sisallyttamistd 97
tuleviin laskelmiin.
Pddastoistdmme 76% on perdisin  polttoaineista, silla  kiinteistojen isGnnadinti- ja 592

537

huoltotoiminta vaatii seka liikkkumista kohteiden valilla ettd erilaisten kiinteistohuoltoon
tarkoitettujen tyokoneiden, kuten ymparistonhoito- ja lakaisukoneiden ja ruohonleikkurien
kayttod. Tapiolan Lammoalld on yhteensa yli 265 rekisteroityd ajoneuvoa, joista 149 kpl on
paketti- ja henkildoautoja. Polttoainetta kayttavid tyokoneita ja kuorma-autoja on

yhteensd 104 kpl. Suurin osa tyokoneista kayttad kevytta polttodljya. Lisaksi meilld on 60

paalta ajettavaa ruohonleikkuria, jotka kulkevat bensiinilla. .
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Kohti hiilineutraalimpaa kiinteistonhoitoa

Tuotantoautokannan sahkodistaminen

Alalle  tyypillisesti  suurin  pddstolahteemme  ovat fossiilisetpolttoaineet, joten
tavoittelemme vdhennyksia erityisesti dieselin  aiheuttoamien pddstojen  osalta.
Vahennyksid haemme tuotantoauto- ja pienkonekantaa sdhkoistamalla, vastuullisen

ajotavan koulutuksilla seka vastuullisen ajotavan seurannalla.

Vuoden 2024 lopussa 146:sta tuotantoautosta 10 olivat tdayssahkoisia. Vuoden 2025
aikana loadimme  siirtymdsuunnitelman  tuotantovadlineiden  sdhkoistamisestad.
Suunnitelman tarkoituksena on selvittad, miten voimme jarkevasti siirtyd tulevaisuudessa
kayttamaan lahes pelkastadn sahkolla kulkevia tuotantoautoja varmistaen niille riittavan
latausinfrastruktuurin.  Samalla  selvitetaan sitd, miten ja millaisella aikataululla

tyokoneiden sahkoistamisen kanssa kannattaa ja voidaan edeta.

Vastuullisen ajotavan seuranta

Kevaadlla 2023 otimme kayttoon Abaxin ajotavan seurantajarjestelman, joka kattoi aluksi
35 % tuotantoautoistamme. Vuonna 2024 kaikki tuotantoautomme olivat jarjestelman
piirissd. Ajotavanseurannan avulla voimme seurata ja vahentdd polttoaineen kulutusta.
Jarjestelma pisteyttdd kuljettajien ajotavan viiden kriteerin perusteella: kiihdytys, jarrutus,
kaarreajo vasemmalle, kaarreajo oikealle ja tyhjakaynti. Tavoitteena on, ettd jokainen
kuljettaja saavuttaa vahintdan Suomen keskiarvon 70 pistettd, ja koko konsernin

keskiarvoksi pyritdan saamaan vahintaan 80 pistettad.

Olemme saaneet jarjestelman avulla hyvia tuloksia aikaiseksi, silld saimme koulutusten ja
parhaiden kuljettajien palkitsemisten avulla ajotapapisteitdmme parannettua. Pisteet
paranivat S pisteen verran vuoden loppupuoliskolla alkupuoliskoon verrattuna ja

paddsimme loppuvuoden osalta tavoitteemme 80 pisteen yli. Koko vuoden

kuljettajapisteiden keskiarvo oli 79. .
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Ympdristovastuu

Energian sadstaminen tyopaikalla

Toimistoilla on kaytossa ilmalodmpopumppuja, jotka vahentavat Iammitystarvetta. Tyhjissa
huoneissa tai kaytavilld palavat valot sammuvat automaattisesti. Etatyoskentelyn
vakiintumisen myota toimipisteissd on sadstynyt energiaa. Samalla tyopaikalle

matkustamisesta ympdristolle aiheutuvat padstot ovat pienemmat.

Kannustamme ekologiseen liikkumiseen

Tuemme henkilostomme kestavaad liikkumista tarjoamalla siihen ymparistoystavallisia
mahdollisuuksia. Tyontekijoilldmme on mahdollisuus tyosuhde-etuna tyomatkalippuun,
mikd kannustaa kayttdmadn joukkoliikennetta. Tyontekijoillemme on ollut tarjolla
mahdollisuus tyosuhdepolkupyoradn jo usean vuoden ajan. Lisdksi meilld on kadytossa
tyosuhdeautoperiaate,  joka kannustaa  vahdpddstoisten  autojen kayttoon.
Mahdollistamme tyomatkailupyordilyn tarjoamalla toimitiloissamme  tarvittavat tilat,
kuten riittavat pukeutumis-, peseytymis- ja sailytystilat. Toteutamme joka kesa kavely- ja
pyoradilyhaasteet, joissa tyontekijot saavat vapaapdivan saavutettuoon 1 500 000
askelta tai 1000 pyoraily-kilometria viiden kuukauden aikana. Vuonna 2024 vapaapdivan

saivat 27 henkiloa.

Olemme Viher- ja ympdristorakentajat ry:n jasen
Olemme Viher- ja ympadristorakentajat (VYRA) ry:n jdsen ja osallistumme aktiivisesti
heidan jarjestamiin koulutuksiinsa. VYRA kehittdd viherrakentamisen ja kunnossapidon

laatua, yrittdjien osaamista sekd edistad jasenyritystensa liikketoimintaao.
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Kestavaa kuluttamista

Huolehdimme tyovdlineiden kunnosta huolellisella yllapidolla, jotta voimme valttad
tarpeetonta hukkaa. Tapiolan Lammolta [oytyy oma autokorjaamo sekd puuverstas, jotka
tarjoavat meille mahdollisuuden korjata ja huoltaa olemassa olevia koneita ja valineita.
Nain pystymme tarjoamaan asiakkaillemme laadukkaita kiinteistopalveluita kestavasti

ilman tarpeetonta kulutusta.

Erityisesti kiinteistohuollossa kasittelemme paljon jatteitd. Tavoitteenamme on minimoida
sekajatteen madrad ja ohjata entistd suurempi osa jatteistd kierratykseen. Omalla
kierratysvarikollamme jatelajien maadra on kolmen viime vuoden aikana kasvanut alle
kysnmenesta yli 20:een. Kierratyksen edistdmiseksi meilld on aloittanut varikko- ja
kierratysvastaava, joka huolehtii varikkoalueiden siisteydesta ja kehittad varikon toimintaa

kestavampdadn suuntaan.

Hyddynnamme kaytosta poistettuja
kiuaskivid kiertotalouden mukaisesti
viherrakentamisessa. Kiinteistéhuollon
yhteydessa vaihtoon menneet kivet saavat
uuden eldman esimerkiksi maa-aineksena
tai koristeena piha-alueilla. Uusiokaytén
ansiosta materiaalit eivat padady jatteeksi,
vaan jatkavat kayttéa uudessa
tarkoituksessa

—



Tapiolan Lampo —-konserni
Mdéntyviita 2
02110 Espoo
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https://www.tapiolanlampo.fi/
https://www.linkedin.com/company/tapiolanlampo
https://www.instagram.com/tapiolan_lampo/
https://www.facebook.com/TapiolanLampo
https://www.youtube.com/channel/UC1RQlKveEqjaAJCIqxFKOqA
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